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MENTIONS LEGALES

Contrat d’assurance n°10 004 832 souscrit auprés d@AMCA (Société d’assurance mutuelle a cotisationgariables -
SIRET 784 338 527 00053 -53, rue la Boétie CS40IBB0 Paris Cedex 08) pour le compte déssurésconformément
a l'article L.112-1 alinéa 2 du Code des assurances

Ce contrat d'assurance est souscrit par CAMCA Courage, courtier d'assurance inscrit a 'ORIAS sous leuméro
07002817 (www.orias.fr), agissant en vertu d’un matat de I'Emetteuremportant délégation du pilotage du
programme d’assurance cartes et délégation de sigtuae

PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

Les garanties de la présente notice d'informati@ampent effet & compter du 21 décembre 2023 epkipent auxSinistresdont

la déclaration est postérieure au 21 décembre 2a23H00.

Les garanties ne bénéficient aigsurésju’a compter de la date de délivrance d€date et pendant sa durée de validité. Toute-
fois, la déclaration de perte ou del de laCarte ne suspend pas les garanties.

Le bénéfice des garanties cesse, pour chagseré:

¢ en cas de retrait total d'agrément desureurconformément a l'article L 326-12, alinéa 1 du €déds assurances,

e Aalarésiliation de I&€arte,

e entout état de cause, a la date d'effet de |batési ou de cessation diontratlorsqu’il n’est pas reconduit,

Le non renouvellement éventuel @antratentrainera la cessation des garanties pour chisggieéa partir de la date d’échéance
du Contrat

INFORMATION

La présente notice d'information décrit les gamsities exclusions et les obligations dessureuret desAssurés

Il est convenu avecAssureurgue la responsabilité de la bonne informatio ulaire incombe a Emetteur

L’'Emetteurs’engage a informer, par tout moyen a sa convendaditulaire des conditions de garantie prévues a la présente
notice d’information. En cas de modification desiditions de garantie, ou en cas de résiliation disgntContrat I'Emetteur
informera, par tout moyen a sa convenancditiélaire dans les conditions prévues aux conditions gérglecontraCarte
conclu avec Emetteur

L Ol APPLICABLE

Le présentontratest soumis au droit frangais. En cas de différeleckgislation entre le Code Pénal francais eloisspénales
locales en vigueur, il est convenu que le Code IFéazzais prévaudra quel que soit le pays ou gexduit leSinistre

AUTORITE DE CONTROLE

L’ Assureurest soumis au controle de I'Autorité de Contréted@ntiel et de Résolution, sise 4 Place de Budap8s92459
75436 Paris Cedex 09.

TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Contratest régi exclusivement par la loi francaise. Tlitigle né de I'exécution, de I'inexécution ou dmierprétation du pré-
sentContratsera de la compétence exclusive des juridictimschises.

SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Pour les besoins du présent article, les termessts « données a caractére personnel », « dédélgugrotection des données »,
« traiter/traitement », « responsable du traitermert destinataire », « sous-traitant » et « témesftransfert » ont la méme signi-
fication que celle qui leur est donnée dans le &aght Européen 2016/679 du 27 avril 2016 reldtf grotection des personnes
physiques a I'égard du traitement des donnéesaatéeg personnel et a la libre circulation de casdes (le « RGPD »).

L'Assuréreconnait étre informé quéEmetteur en tant que Responsable de traitement, traited@@sees personnelles conformé-

ment a la réglementation relative a la protectiea données personnelles en vigueur et conforméawendispositions du con-

trat-porteur carte bancaire et que par ailleurdiegtinataires des données détenues Ramdtteurconcernant Assurésont,

dans la limite de leurs attributions, les servidedEmetteuren charge de la passation, gestion et exécutisrcalgrats et de @

leurs garanties, ses délégataires, mandatairdenpaes, sous-traitants, dans le cadre de I'eéeds leurs missions.
¥
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L’ Assuréreconnait étre informé queAssureur CAMCA Courtage et EUROP ASSISTANCE FRANCE, détége de gestion
des sinistres, mettent en ceuvre des traitemerdsreées personnelles dAdsuréayant les finalités décrites ci-aprés.

Les catégories de données a caractére personitéésralans le cadre des traitements décrits csagat notamment les sui-
vantes : 9 premiers chiffres de la carte bancai pérification de I'éligibilité du porteur de ¢as aux garanties d’assurance
issues de la présente, Identité (nom, prénom), ddomées (adresse postale et de messagerie), itimnsd’ ordre économique
et financier (RIB en cas d’indemnisation faisantesa une acceptation de prises en charge dursh&ttles données relatives aux
déclarations de sinistre telles qu’exposées cisapi@ns le cadre de I'exécution @ontrat (voir « Que faire en cas de si-
nistre ? »)

l. Description des finalités, bases légales et durégs conservation des traitements de données a carext per-
sonnel dont I'Assureur CAMCA et CAMCA Courtagsont responsables de traitement autonomes

L’ Assuréest informé que ses données personnelles sotdesgiour les finalités décrites ci-aprés. Les dearpersonnelles col-
lectées sont obligatoires. En I'absence de comnatinit de ces données, la gestion des déclaratmsmistres de Assurésera
plus difficile voire impossible a gérer.

Les traitements pour les finalités suivantes sontrppres aux contrats d'assurance et nécessaires &técution du présent
Contrat:

- administrer et gérer les demandes (déclaratiosirdstre, attestation, renseignement, ...) en limtd'une ou l'autre des garan-
ties d’'assurance prévues dans le cadre des preésdngst précisé que ce traitement est réaliséyagtie par EUROP ASSIS-
TANCE France intervenant dans ce cadre en quaiods-traitant au sens du RGPD, par délégatidmdsureur,

L'Assureuret EUROP ASSISTANCE FRANCE mettent en ceuvre desiraesppropriées pour la sauvegarde de vos dtoits e
libertés et de vos intéréts Iégitimes en cas desidés fondées sur un traitement automatisé, psaatiides effets juridiques vous
concernant ou vous affectant de maniére signifieaDans ce cas, vous disposez du droit de confattBOP ASSISTANCE
FRANCE pour obtenir la documentation relative aragement, demander un réexamen de la situationpapersonne humaine
et/ou exprimer votre point de vue et de contesteiécision.

- assurer la gestion des réclamations portantescgdution du présent contrat ainsi que les suiésssaisines du Médiateur qui
seraient susceptibles d’'intervenir a l'initiative IdAssuré Dans le cadre de la gestion des réclamatior@eieice Clients Cartes
de CAMCA Courtage et Assureuttraiteront chacun, a leur niveau, les donnéesopesiles concernantAssuréen leur qualité
de Responsable de Traitement ;

- traiter les demandes d’informations et les caten potentiels en lien avec la conclusion, I'ax@m ou le terme du contrat.

Les données personnelles desisurétraitées, dans ce cadre, sont conservées poerltdurée nécessaire a la gestion du dossier
(déclarations de sinistre, réclamations, médiatiiemandes d’information ou contentieux), augmed&edurées de prescription
(10 ans pour les traitements en lien avec le médscans pour les autres traitements) et des duléeonservation obligatoires
pour répondre a nos obligations comptables etlésca

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs l'intérét Iégitime de I'Assureuret ont les durées de conservation sui-
vantes :

- examiner, accepter, controler et surveiller $guie : durée nécessaire a la gestion des dossgreatée des durées de prescrip-
tion ;

- diligenter des enquétes de satisfaction auprégssurésayant bénéficié des services d’assurance en vueétiarer la qualité
des services : 3 mois ;

- gérer les demandes d’exercice de droit, forméeira du RGPD ou de la loi informatique et lilgesit par les personnes concer-
nées: 3 ans;

- auditer les délégataires : durée de la missigmantée d’une durée de 6 ans pour la conservaésmpigces obtenues dans le
cadre des missions d’audit conduites par I'’Assureur

- élaborer des statistiques commerciales et delegtactuarielles : ces données sont traitées demagrégée et sont conservées
pendant la durée nécessaire a la satisfactionlligmtions Iégales issues de la reglementationpéi@one, Solvabilité 2.

Les traitements pour les finalités suivantes sontohdés sur le consentement de la personne concerreeeueilli, par
CAMCA Courtage, au moment de sa mise ceuvre :

- réalisation, avec l'aide de son délégataire, giétes de satisfaction semestrielles auprésAdesrésayant bénéficié des @
services d'assurance, et transmission des résuggsenquétes et des éléments d'information endeud'engagement s
d’actions correctrices : 3 mois.
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Les traitements pour les finalités suivantes sontétessaires pour le respect d'obligations légales :

- mettre en ceuvre les obligations de vigilance daradre de la lutte contre le blanchiment d'argémrontre le financement du
terrorisme, les sanctions financieres, y includdelenchement d'alertes et les déclarations decsusp

- mettre en ceuvre des mesures visées a la lutteedarfraude a 'assurance.

A cet égard, il est précisé que CAMCA Courtage AsdureurCAMCA sont soumis a des obligations Iégales enérate lutte
contre le blanchiment des capitaux et contre lanfiement du terrorisme. A ce titre, CAMCA Courtagd’ AssureurCAMCA
peuvent étre amenés a effectuer toute déclaraé@odpcon requise, le traitement de lutte contfealade a I'assurance pouvant
conduire, le cas échéant, a une inscription surlisteede personnes présentant un risque de fralelée inscription peut avoir
pour effet un allongement de I'étude du dossiell Assuré voire la réduction ou le refus du bénéfice d'waitd d’'une prestation,
d’un contrat ou service proposeés.

En cas d'alerte de fraude, les données sont caesemaximum six (6) mois pour qualifier I'alerteigpsupprimées, sauf si

I'alerte s’avere pertinente. En cas d’alerte periie les données sont conservées jusqu’a cinonésa @ompter de la cléture du
dossier de fraude, ou jusqu’au terme de la proeépldliciaire et des durées de prescription appiésaliPour les personnes ins-
crites sur une liste de fraudeurs présumés, lesédmles concernant sont supprimées, passé ledéétiq (5) ans a compter de
la date d'inscription sur cette liste.

L’ Assuréreconnait également étre informé que CAMCA Courtagrurtier d’assurance inscrit a 'ORIAS sous leméuo
07002817, agissant en vertu d'un mandat dedureuremportant délégation du pilotage du programme difasee cartes et
délégation de signature, agissant en qualité gmnssble de traitement, met en ceuvre des traitsrderdonnées personnelles de
I'Assuréayant les finalités décrites ci-aprés

- Le traitement pour la finalité de 'examen de sless pour lesquels une étude particuliére estisequnécessaire a I'exécution du
Contrat dans le cadre de procédures exceptionnelles.

Les données personnelles desurétraitées, dans ce cadre, sont conservées poerltodurée nécessaire a la gestion du dossier
(déclarations de sinistre, réclamations, médiatitemandes d’information ou contentieux), augmed&sedurées de prescription
(10 ans pour les traitements en lien avec le médscans pour les autres traitements) et des duléepnservation obligatoires
pour répondre a nos obligations comptables etlésca

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage rgeaturir a tout prestataire de son choix en vern dhandat de délégation
expres et écrit.

I. Description des finalités et bases légales des teanents de données a caractére personnel dont EURGES-
SISTANCE FRANCE est responsable de traitement autaame

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs l'intérét Iégitime de EUROP ASSISTANCE FRANCE gissant en
qualité de responsable de traitement autonome :

- gérer I'enregistrement des conversations téléjjuas avec ses salariés ou ceux de ses soustsaiianfins de former et éva-
luer les salariés concernés et améliorer la qualitéervice : 6 mois.

Il Destinataires des données a caractéere personnelltassuré

L' Assuréest informé que certaines de ses données pertampeluvent étre communiquées AsBisteuy responsable de traite-
ment pour la gestion des garanties d'assistancegmb@tre attachées aCarte du Titulaire.

Les données personnelles dessuréspeuvent en outre étre transmises a toutes persdrai@litées au titre de Tiers Autorisés
(juridictions, arbitres, médiateurs, ministeresaamés, autorités de tutelle et de contrble et doganismes publics habilités a les
recevoir ainsi qu’'aux services en charge du coatrélk les commissaires aux comptes, auditeurs@iesles services en charge
du contrdle interne), notamment en vue de satesfairx obligations légales ou réglementaires aulegpi€Emetteur EUROP
ASSISTANCE FRANCE et/ou CAMCA Courtage ainsi quédsureursont soumis.

Elles peuvent également étre transmises s'il g di toutes personnes intervenanCantrattels qu’avocats, experts, auxiliaires
de justice et officiers ministériels, curateurseturs, enquéteurs, mandataires.

: . . . R . . 2
Des informations concernanfAssurépeuvent également étre transmises par CAMCA Coeytdgns le cadre de procedure@"
exceptionnelles, aux entités du Groupe auquelpaejent.
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V. Transferts

L’ Assuréest informé que les données a caractére perstsnehcernant sont communiquées a des destinagtatriesement en
vue de mettre en jeu les garanties prévues aurmeEss Situés :

-dans des pays tiers non-membres de I'UE dispafant protection équivalente par décision d’adéiguatle la Commission
européenne, ou

-dans des pays tiers non-membres de I'UE et qusam pas reconnus comme offrant un niveau de pioteadéquat par la
Commission Européenne avec lesquetssureurou son Délégataire, pourrait avoir conclu une eaion de flux transfronta-
liers établie avec ces destinataires conformémentkuses contractuelles types émises par la Cssioni européenne et actuel-
lement en vigueur, afin d’encadrer ces transféktgéfaut, et lorsqu’aucune convention n'aurait pre &tablie, le transfert de
données, exclusivement aux fins d’assurer la satisin des garanties prévues aux présentes, deratés, de maniére résiduelle
et non systématique, sur I'une des dérogationsuesepar le RGPD et en particulier sur I'exécutiarcdntrat entre Assureuret

I' Assuré

L’ Assurépeut demander une copie des garanties appropméasirant les transferts de données a l'une oud'aets adresses
indiquées ci-dessous. LEtulaire est également informé que ces transferts sonsagés dans le cadre de la gestion des de-
mandes en lien avec le contrat d’assurance.

V. Droits des personnes concernées

L’Assure en sa qualité de personne concernée par lemite est informé qu'il dispose d’'un droit d’accés, rectification,
d’effacement et de portabilité de ses donnéesj gums d’'un droit de limitation du traitement. lispiose en outre d’'un droit
d’opposition. Lorsque le traitement de donnéesraatare personnel est fondé sur le consentemehiddsuré,ce derniera le
droit de retirer son consentement a tout moment parter atteinte a la licéité du traitement fosdéle consentement avant le
retrait de celui-ci. Par ailleurs, il dispose damoit de formuler des directives spécifiques etégéles concernant la conservation,
I'effacement et la communication de ses donnéesmosem en prenant attache avec un tiers halgiitéla Commission natio-
nale de l'informatique et des Libertés.

Pour I'exercice de ses droits en lien alecprestations d’assurancéidsurépeut adresser sa demande au Délégué a la protection
des données d’Europ Assistance France, délégataigestion, par courrier accompagné de la photecdpin titre d’identité
signé, a I'une ou l'autre des adresses suivantes :

= soit par voie électronique : protectiondesdonnees@eassistance.fr

=  soit par voie postale : Europ Assistance Francd'atfention du Délégué a la protection des donné8, avenue des Frui-
tiers — 93212 Saint-Denis cedex

ET

Pour les missions confiées a CAMCA Courtage corar@rte pilotage du programme et pour les droits lqdssurésouhaiterait
faire valoir auprés deAssureursur les données le concernant, les demandes pgaétvedressées au Délégué a la protection des
données de CAMCA, & I'une ou l'autre des adressiegstes :

= soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr

=  soit par voie postale : CAMCA, a l'attention du Bglié a la protection des données — 53, rue lad3eé&tb008 Paris

Enfin, I’Assuréest informé qu'il a le droit d'introduire une réahation, en lien avec le traitement de ses donad®asactere per-
sonnel, aupreés de la Commission Nationale Infogpatiet Libertés (« CNIL »), 3, place de FontenoABB715 75334 Paris
cedex 07 — France. Assurépeut également saisir la CNIL via son outil en éighttps://www.cnil.fr/plainteu par téléphone au
00 33 153 732 222.
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

L’ Assurépeut déclarer sonSinistre:
- par téléphone, en appelant le numéro figurant au weo de laCarte du lundi au samedi et de 8h00 a 21h06prs
jours légalement fériés et/ou chémés.
par internet sur https://ca-assistancesolutions.fr,

par courrier a « Europ Assistance France - Servic&estion Assurance Carte - TSA 21234 - 80209 PERONN
CEDEX» en indiquant lisiblement des coordonnées t&bhoniques et email auxquelles le contacter afin dmm-
pléter la déclaration.

DELAI DE DECLARATION

Sauf stipulation contraire, il est fait obligation a I'Assuréde déclarer sincérement et avec exactitude en faissant tout
document tout Sinistre dont il pourrait réclamer l'indemnisation au titre du présentContrat dans les_20 (vingt) jours ca-
lendaires qui suivent sa&Survenance

En cas de non-respect de cette obligationAssureurpourra réduire I'indemnité dans la proportion du pr éjudice que ce
manquement lui aura fait subir, jusqu’a déchéance compléte des droits dedssuré
Cette clause ne pourra étre opposée aAssurés'il est établi que le retard dans la déclarationde Sinistre est di a

'impossibilité de faire la déclaration dans les diis impartis par suite d’'un cas fortuit ou de Force majeure(Article
L.113-2 du Code des assurances).

PRESCRIPTION (Articles L.114-1, L.114-2 et L.114-3 du Code deswaances)

Article L. 114-1 du Code des assurances

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assuraneesescrites par deux ans a compter de I'événequent donne naissance.
Par exception, les actions dérivant d'un contesidirance relatives a des dommages résultant deemeats de terrain con-
sécutifs a la sécheresse-réhydratation des salsnmas comme une catastrophe naturelle dans lebtiomis prévues a l'ar-
ticle L. 125-1, sont prescrites par cing ans a demge I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration éanssinexacte sur le risque couru, que du jourasslireur en a eu connais-
sance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéeeseéont eu connaissance, s'ils prouvent qu'its igmoré jusque-la.

Quand Il'action de l'assuré contre I'assureur a pause le recours d'un tiers, le délai de la pigtsmn ne court que du jour ou
ce tiers a exercé une action en justice contreutésou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les atmtfassurance sur la vie lorsque le bénéficastaine personne distincte du
souscripteur et, dans les contrats d'assuranceeckest accidents atteignant les personnes, lorgubénéficiaires sont les
ayants droit de I'assuré décédé.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonaldstdispositions du 2°, les actions du bénéfieiaont prescrites au plus tard
trente ans a compter du déces de l'assuré.

Article L. 114-2 du Code des assurances

La prescription est interrompue par une des camgBsaires d'interruption de la prescription et [@adésignation d'experts a
la suite d'un sinistre. L'interruption de la prgstoon de I'action peut, en outre, résulter devi@m'une lettre recommandée ou
d'un envoi recommandé électronique, avec accuséception, adressés par l'assureur a l'assuré gu cencerne l'action en
paiement de la prime et par l'assuré a l'assureae gui concerne le réglement de I'indemnité.

Article L. 114-3 du Code des assurances
Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, feeties au contrat d'assurance ne peuvent, mémecdlamun accord, ni
modifier la durée de la prescription, ni ajoutex aauses de suspension ou d'interruption de celle-c

Les causes ordinaires d'interruption de la presonpsont définies aux articles 2240 a 2246 du Codié: la reconnais- @
sance par le débiteur du droit contre lequel ispreait (article 2240 du Code civil), la demandgj@stice (articles 2241 a s
2243 du Code civil), un acte d’exécution forcédi¢les 2244 a 2246 du Code civil).
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CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a IAssuréde démontrer la réalité dinistre sachant que toute demande non étayée par desrdteet informations
suffisants pour prouver la matérialité des faitayipa étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

Pour toutes les garanties :

- le formulaire de demande d'indemnisation transipiésala déclaration et complété padsuré

- l'attestation de paiement transmise apres la démaret complétée par 'agence bancaire dsdure

- unrelevéCarte sur lequel apparait le reglement des prestatitdos des biens assurés

- un relevé de compte bancaire en cas de paiemenhpgue bancaire ou virement sur lequel apparagigiement des presta-
tions et/ou des biens assurés,

- un relevé d'identité bancaire comportant I'|BANBC,

- le justificatif de la qualité dssuréou deBénéficiaire: notamment pieéce d'identité, livret de familleriificat de PACS,
certificat de vie commune, facture EDF/GDF, avimygosition justifiant le rattachement fiscal desaaslants et descendants,
copie de la carte d'invalidité des ascendants egehaertificat d’hérédité...

Pour chaque garantie :
Pour connaitre I'ensemble des piéces justificativsessaires a la prise en compte de la demardsulédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre ellesE(fES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CASE SINISTRE.

De maniére générale, seuls feront I'objet d'une pse en charge les frais justifiés par des facture®ar ailleurs et pour
chaque garantie, IAssureurse réserve la faculté de demander toutes pieces qiémentaires qu'il jugera utile pour véri-
fier la matérialité des faits.

INDEMNISATION DU_SINISTRE

Sauf cas particulier de la garantie Décés-Invaig@érmanente accidentels, I'indemnité sera veegiés réception de 'ensemble
des pieces justificatives réclamées, dans les UihZg jours) calendaires qui suivent I'accord daies ou la décision judiciaire
exécutoire.

Elle est versée par virement, toutes taxes congrse le compte deAssuré En cas d'achats effectués dans une devise étran-
gére, il sera tenu compte de la somme débitéeres sur le compte deAssuré

RECLAMATION / MEDIATION

En cas de mécontentement déskurédans le cadre du présebontrat ce dernier doit porter sa réclamation en preiigerau-
prés du Service Clients Cartes intervenant poaotepte de Assureuren qualité de délégataire:

- par mail ; serviceclientscartes@ca-camcacourtage.fr
ou

- par voie postale : CAMCA Courtage - Service Cligbgstes - 53, rue la Boétie- 75008 Paris.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmade I'Assuré le cachet de la Poste faisant foi, le Servicer@é Cartes
s'engage

- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (@lix} jouvrables,

- aapporter une réponse a la réclamation dans anrdékimum de 2 (deux) mois.

En cas de désaccord sur la réponse donnée pawieeS€lients Cartes, Assuré peut alors saisir a sa convenance :
» Directement |Assureur.
- par mail : reclamations.camca@ca-camca.fr
ou
- par voie postale : CAMCA - Service Réclamatior31&e la Boétie- CS40107- 75380 Paris cédex 08.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmede I'Assuré le cachet de la Poste faisant fodsureurs’engage :
- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (dix} jouvrables, @
Nl

- aapporter une réponse a la réclamation dans anrdékimum de 2 (deux) mois. ;
=)
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» Ou directement « La Médiation de I'’Assurance »,aoigme indépendant deABsureuy et ceci sans préjudice des
autres voies d’'actions légales :
- soit par voie électronique sur le site internevant : www.mediation-assurance.org,
- soit par courrier adressé a :
La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 758£4RIS CEDEX 09

L'étude du dossier deAssurépar le Médiateur ne débutera qu’a réception duidossmplet Le Médiateur rend un avis dans un
délai de 3 (trois) mois apres réception du dossienplet, lAssuréconservant le droit de saisir un tribunal ultérgguent.

Dans le cadre de la gestion des réclamations, riécgeClients Cartes etA'ssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les données
personnelles concernanfABsuréen leur qualité de Responsable de Traitement caiment aux dispositions énoncées au titre
« SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL »de la présente notice.

Ces données a caractére personnel ne feront I'dbjalitements que dans le strict cadre et podutée nécessaire a la gestion

de la réclamation ainsi portée aupres du ServiEntl Cartes et/ou deAssureur

SUBROGATION OU RECOURS CONTRE LES RESPONSABLES DUSINISTRE

Comme le prévoit I'article L.121-12 du Code desukasices, IAssureurest subrogé pour toutes les garanties dans toasdés
et actions de Assuréa concurrence de I'indemnité versée contre t@ponrsable dSinistre
L'Assureurpeut étre déchargé, en tout ou en partie, de pansabilité enversAssure quand la subrogation ne peut plus, par le

fait de IAssuré s'opérer en faveur dégsureur

EXPERTISE

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a gefiauhe expertise amiable, sous réserve des desjtectifs des parties. Cha-
cune des parties, [Btulaire et I'’Assureur choisit un expert. Si les experts ainsi désigre@sont pas d'accord, ils s'adjoignent un
troisieme expert. Les trois experts opéerent d’'ummuoin accord et a la majorité des voix. Faute paeldes parties de nommer
son expert, ou par les deux experts de s'entendde shoix du troisieme, la désignation est efféetpar le Tribunal de Grande
Instance de Paris. Cette nomination a lieu surlsimgrjuéte de la partie la plus diligente faitephus t6t 15 jours apres l'envoi a
l'autre partie d'une lettre recommandée de misgeemeure avec avis de réception. Chaque partielgmiteais et honoraires de
son expert et s'il y a lieu, la moitié des hon@=situ tiers expert et des frais de sa nomination.

Dans tous les cas, pour la garantie kavalidité permanente »I' Assureurprocédera a une expertise médicale afin de déter-
miner le taux d’Invalidité permanenteselon le bareme d’'indemnisation des accidents deavail, prévu contractuellement.

PLURALITE D 'ASSURANCES

Conformément a l'article L.121-4 du Code des asmes, celui qui est assuré aupres de plusieurseassipar plusieurs polices,
pour un méme intérét, contre un méme risque, dmindr immédiatement & chaque assureur connaisdascautres assureurs.
L’ Assurédoit, lors de cette communication, faire connd#reom de I'assureur aupreés duquel une autresassia été contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieursarg=®s sont contractées sans fraude, chacune galdsit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des diigpmsdu Code des Assurances.
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DESCRIPTIF DES GARANTIES

Les garanties sont applicables du seul fait de laétention de laCarte,sous réserve des conditions énoncées a la présen
notice, la qualité d’Assuré pour compte étant confé&e automatiquement, sans autre condition ni démahe du Titulaire.

Sauf stipulation contraire, I' Assurébénéfice des garanties a la condition impérativeug la prestation assurée ou le bien
assuré ait été réglé(e), totalement ou partielleménavant la Survenancedu Sinistre Ce réglement doit s’effectuer avec
les moyens de paiement suivants mis a dispositioard’ Emetteur: la Carteou cheque bancaire ou virement.

Pour connaitre les prestations ou les biens coneers, I'Assurédoit se reporter aux conditions de chaque garantie.

PREAMBULE
Tous les termes figurant etalique dans le préserontrat font I'objet d’'une définition dan®EFINITIONS COMMUNES ou

DEFINITIONS PARTICULIERES Pour un méme terme, leDEFINITIONS PARTICULIERES prévalent sur lesDEFINITIONS
COMMUNES.

TERRITORIALITE

Sauf stipulation contraire, les garanties sont acquises dans le MONDE ENTIER.

DEFINITIONS COMMUNES

Accident
Toute atteinte ou Iésion corporelle non intentidienge la part de Assuréprovoquée par l'action soudaine d’une cause euégi
a la victime et constatée par une autorité médimatepétente.

Assuré
Sont considérés comnessurés
- leTitulaire,
- sonConjoint,
- leurs enfants et petits-enfants, y compris paadie, de moins de 25 ans, dés lors qu'ils sordléstent a charge d’au moins
un de leurs parents,
- leurs ascendants et descendants, quel que so@deudeés lors qu'ils sont détenteurs de la cairigadidité prévue a I'article
L.241-3 du Code de I'Action Sociale et des Famides
- qguils sont fiscalement a charge Titulaire ou de sorConjoint
ou
- gu'ils percoivent de la part dlitulaire et/ou de sof€onjoint,une pension alimentaire permettant a ces derdetsgné-
ficier d’'une déduction sur leur avis d'impositionde revenus,
- lesCollaborateurs au maximum deux pafoyage
Ces personnes doivent avoir la qualité dssuréau jour de la Survenancedu Sinistre
Les Assuréssont garantis lorsqu’ils voyagent seuls ou ensenildutefois, lesCollaborateursne sont garantis que s'ils voya-
gent avec IeTitulaire.

Assureur
CAMCA.

Carte

La carte bancaire « BusinessCard MasterCard »rdélpar [Emetteura laquelle sont attachées les garanties.

En cas de paiement d’'une prestation avec une eaitte émise parEmetteuy lesAssurégpourront bénéficier des conditions de
garanties les plus favorables attachées a la lzagieis élevée dans la gamme sans toutefois poouaiuler les garanties. Cette
regle ne s’applique pas entre les cartes émissagewnon professionnel et les cartes a usage piaies!.
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Collaborateur

Salarié, collaborateur libéral ou stagiaire de jplesl6 ans, justifiant respectivement d’'un cordeatravail, d’'un contrat de colla-
boration libérale ou d’'une convention de stagecaurs de validité, émanant de I'entreprise dorfitelaire est, lui-méme, soit
salarié, collaborateur libéral, associé, administraou mandataire social.

Conjoint

Le Conjointest soit :

- I'époux non séparé de corps ou de fait et non d&duTitulaire,

- la personne ayant conclu un PACS (Pacte Civil del&ité) en cours de validité avecTéulaire,

- la personne qui vit en concubinage avetitalaire.

La preuve de la qualité deonjointsera apportée :

- encas de mariage, par le livret de famille,

- encas de PACS, par le certificat de PACS,

- en cas de concubinage, par un certificat de coneghi notoire établi antérieurement a la datSwwenancelu Sinistreou,
a défaut, par des avis d’imposition comportant éme adresse ou des factures EDF/GDF aux deux roésieurs a la date
de Survenancelu Sinistre

Contrat
Le contrat d’assurance n°10 004 832.

Domicile
Lieu de résidence principal et habituel desuré.

Emetteur
L'établissement bancaire qui délivreQarte

Force majeure
Est réputé survenu p&orce majeurgout événement imprévisible, irrésistible et eetdr qui rend impossible, de facon absolue,
I'exécution duContrat, tel qu’habituellement reconnu par la jurisprudedes cours et tribunaux francais.

Franchise
La part duSinistrelaissée a la charge dé\suréprévue par l€Contraten cas d'indemnisation a la suite d'8mistre La Fran-
chisepeut étre exprimée en montant, en pourcentageuenen heure, ou en kilométre.

Sinistre
C’est la réalisation d'un événement prévuCantrat auquel se référe la présente notice d’information

Survenancelu Sinistre
La date a laquelle survient le fait dommageablested-dire celui qui constitue la cause génératicdommage.

Tiers

Toute personne autre que :

- leTitulaire et sonConjoint,

- leurs ascendants et leurs descendants,

- leurs préposés rémunérés ou non pesduré dans I'exercice de leur fonction.

Titulaire
La personne physique dont le nom et le prénomdiguaiu recto de I@arte.

Transport
Moyen aérien, ferroviaire, routier, maritime owfilal auquel IAssurérecourt pour effectuer sdfoyage

Transport public
Moyen deTransportcollectif de passagers, agréé pouiltansportpublic de voyageurs et ayant donné lieu a délogatiune
licence deTransport

Trajet de post acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieurdigée duVoyage &éroport, gare, port) et le lieu @omicile de 'Assuréou le
lieu de travail habituel deA'ssuré.(VoyageRetour).

Trajet de pré acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieubmicile de I'’Assuréou le lieu de travail habituel deABsuréet le lieu de @
départ dwoyage @éroport, gare, port)VoyageAller) ;

g
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Véhicule de location
Tout véhicule terrestre a moteur a quatre rouesyatriculé, faisant I'objet d’un contrat de locatiauprés d’une société spéciali-
sée dans la location de véhicules.

Vol
Soustraction frauduleuse commise par effractiorgsgion ou ruse.

Voyage

Tout déplacement privé ou professiondeine distance supérieure a 100 (cent) krtFranchise de 100 (cent) krp du Domicile
de I'Assuréou de son lieu de travail habituek Voyagecommence lorsqueAssuréquitte sonDomicile ou son lieu de travail
habituel et se termine lorsqués$suréregagne I'un de ces deux lieux.

Quelle que soit la durée duvoyage I’ Assuréne peut bénéficier des garanties que pendant le® 9quatre-vingt-dix) pre-
miers jours du Voyage

EXCLUSIONS COMMUNES

Sauf stipulation contraire explicitement prévue ciapres, sont exclus :

- la guerre civile ou étrangére, I'instabilité politique notoire ou les mouvements populaires, les émest les actes de
terrorisme, les représailles, les restrictions a lébre circulation des personnes et des biens, l&rmetures des fron-
tieres, les gréeves pour autant que Assuréy prenne une part active, la désintégration du nagu atomique ou tout
rayonnement ionisant, et/ou tout autre cas deorce majeure
I'épidémie ou la pandémie, ainsi que les conséquescdes mesures gouvernementales et administrativegses
pour endiguer la situation de crise sanitaire corréative,
la faillite du prestataire (transporteur, hébergeur, voyagiste ...),

I'acte intentionnel ou dolosif,

I'acte intentionnel ou dolosif de la part de IAssuré et/ou de la part de sorConjoint, ses ascendants et/ou ses de
cendants,

le suicide ou la tentative de suicide deAssuré

les Accidentscausés ou provoqués a la suite de la consommatipar I' Assuré de drogues, de stupéfiants, de tran
quillisants non prescrits médicalement,

les Accidentsrésultant de la conduite en état alcoolique caraétisé par la présence dans le sang d'un taux d'alob
pur, égal ou supérieur a celui fixé par la loi régisant la circulation automobile francaise en vigueua la date de

I' Accident

les conséquences des incidents survenus lors deptatique de sport aérien ou a risque, dont notammenle delta-

plane, le polo, le skeleton, le bobsleigh, le hogkesur glace, la plongée sous-marine, la spéléologie saut a
I'élastique, et tout sport nécessitant I'utilisation d’'un engin a moteur,

la participation aux compétitions nécessitant unedence,

la participation a des paris, rixes, bagarres.

participation a des paris, rixes, bagarres,

I'absence d'aléa, c'est-a-dirda Survenanceou I'absence d’incertitude deSurvenanced’'un Sinistre préalablement a

la prise d’effet des garanties.
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VOYAGE

Sauf cas particulier de la garantie ©éces/ Invalidité permanente», I'Assuré bénéfice de la garantie &oyage» a
I'occasion d’un VVoyageaux conditions cumulatives suivantes :
- En dehors de I'événement garanti invoqué par Assuré,aucun autre événement ne s'oppose a la réalisatiet
fective duVoyage événements détaillés dans les Exclusions Communé®articulieres),

que leTransportou I'hébergement ait été réglé ou réservé avant urvenancedu Sinistre avec les moyens dd
paiement suivants mis a disposition par Emetteur: la Carte ou cheque bancaire ou virement.

1. Retard/Annulation d’'un moyen de Transport publicpar le transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Au cours d’'urVoyageet en cas d8urvenancele I'un des évenements garantis expressément &ncnepres affectant le moyen
de Transport publicutilisé par IAssuré,ce dernier sera indemnisé desuls frais _initialement non prévus suivants et sitte-
ment nécessités par les circonstances:

- frais de repas et de rafraichissements dans Itelithei 50 euros par repas et pasuré

- frais d’hébergement,

- frais deTransport

L'indemnisation intervient en complément des indemités versées par le transporteur et seulement en cale reste a
charge.

EVENEMENTS GARANTIS

Sont garantis les événements suivants :
- un retard de plus d'une heuFgdnchisede 1 (une) heurglors duTrajet de pré acheminement
- unretard supérieur a 2 heur€sanchisede 2 (deux) heureksdu fait du transporteur,
- une annulation par le transporteur,
- unrefus d'admission a bord en cas de réservatmgdentaire (« surbooking »),
- un manquement de correspondance a la suite ddd¢'si@vénements garantis ci-dessags application de laFran-
chisekilométrique de 100(cent) Km survenant lors du déplacement primaire.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tyagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera pd50 € par Snistre.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), est également exclu le retrait temporaire
ou définitif du moyen de Transport public qui aura été ordonné par les autorités officielle locales et qui aura été an
noncé préalablement au départ.

Sont également exclus tous les frais engagés pakdsuréa son retour dans le pays ou il est domicilié etug seraient
postérieurs a I'arrivée du dernier moyen deTransport publicemprunté.
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PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives commuresegorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- une attestation de retard,

- les factures des frais engagés.
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2. Retard / Perte /Vol / Détérioration de Bagagesconfiés a un transporteur

DEFINITIONS PARTICULIERES

Bagages

Les valises, malles, sacs de voyage ainsi quectintenu enregistrés et placés sous la respongatiilib transporteur pour autant
gu'il s'agisse de vétements, d'effets, d'objetsqarels et dbjets de Valeuremportés ou acquis au cours Woyagea
I'exclusion des effets vestimentaires portés pdrAssuré

Objets de valeur
Tout objetdont la valeur d’achat est égale ou supérieure a R%E.

Valeur de remboursement
La Valeur de remboursemecoorrespond au prix d’achat dBagagesaprés déduction de \&tusté

Vétusté

Perte de valeur due a l'usage. Il n'est pas dé&thitétustéla premiére année suivant la date d’ach#e est de 25 (vingt-cinq)
% la deuxieéme année suivant la date d’achat, et ded (dix) % par an pour les années suivantes.

OBJET DE LA GARANTIE

Si lesBagagedde I'Assuré,diment enregistrés et placés sous la responsgatbilih transporteur avec lequeh$suréeffectue un
Voyage ne lui sont pas remis dans un délai de 4 (quagajes Franchise de 4 (quatre) heureyapres son arrivée a destination,
I’ Assurésera indemnisées frais engagés pour se procurer_d’'urgence destgients et accessoires de toilette, a I'exclusion
de tout autre frais.

L’ Assurédoit apporter la preuve du caractére urgent dis éngagés étant entendu que relévent systémaqialu caractere
urgent, les achats effectués lors du déplaceméert & dans tous les cas lorsquessurése trouve en correspondance

Les frais engagés postérieurement a I'arrivée aDomicile de I’Assuréne sont pas garantis.

Si lesBagagesde I'Assurésont perdus, volés, détruits totalement ou péetient, IAssurésera indemnisé de leMaleur de
remboursement

L’indemnisation intervient en complément des indemiiés versées par le transporteur et seulement en <ale reste a
charge.

CONDITIONS DE GARANTIE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I'Assurédevra signaler immédiatement aux autorités
compétentes du transporteur I'absence ou la déténation de Bagageset impérativement obtenir un récépissé de décla

ration de retard, de perte, de détérioration ou de/ol.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/teyagecommence et cesse lorsqu'’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pas :

- en cas de retard450 €par Sinistre

- en cas de perfébl/destruction 850 € parBagage(dont 300 € par (bjet de valeuy apres application d’'unEranchise de
50 €sur le montant total du préjudice.

Toute indemnisation due au titre d'un retard de Bagagessera déduite du montant total remboursé au titre tline perte,

d’un Vol ou d’une destruction deBagages

NO2024- 10 004 832 Page 15/29




Notice d’information/ BusinessCard MasterCard

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
les bagages déposés dans les casiers a bagégs trains ou dans les soutes a bagages des ar®ae sont pas
considérés comme étant placés sous la resgainilité du transporteur,
la confiscation ou réquisition par les douanes owtite autorité gouvernementale,
les articles achetés postérieurement a la remise slBagagespar le transporteur, ou achetés plus de 4 jours aps
I'heure d'arrivée a I'aéroport ou a la gare de deshation méme si leBBagagese sont toujours pas remis a Assuré
les pertes ou dommages :
- causeés par 'usure normale, la vétusté, le vice ppoe de la chose,
- occasionnés par les mites ou vermines, par un prat® de nettoyage ou par les conditions climatiques,
- dus au mauvais état deBagageautilisés pour le transport des effets personnels,
les pertes,Vols ou dommages affectant les biens suivants :
prothéses et appareillages de toute nature, lunetglentilles de contact,
especes, titres de valeurs, chéques de voyage, eartle paiement et/ou de crédit, clés, papiers persels, pa-
piers d’identité, documents de toute sorte et échétions,
bijoux,
billets d’avion, titres de Transportet «voucher », coupons d’essence,
produits illicites et/ou contrefaits,
objets de verre, de cristal ou de porcelaine ou dsslés, tous appareils multimédias et de téléphoaj objets
connectés, denrées périssables, produits et animaimterdits par le transporteur.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le ticket d'enregistrement dBagages
- la déclaration de retard, periégl ou détérioration effectuée auprés du transporteur,
- l'attestation du transporteur confirmant le ret@adec mention de la durée du retard), la pertépleu la détérioration,
- encas de retard ddagages :
- les factures correspondantes aux frais engagésauitetard,
- la preuve du caractére urgent,
- encas de pert¥,l, destruction dBagages :
- linventaire deBagageserdus / volés / détériorés,
- les factures deBagagegerdus / volés / détériorés.
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3. Déced Invalidité permanenteaccidentels

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de pré ou post acheminement

Tout Accidentdontl’ Assuréest victime au cours dlrajet de pré ou post acheminementtant que :

- passager d'uifransport Publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogiar
I'Emetteur. avec laCarte, un cheque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denmait mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement.

Accident de Voyage

Tout Accidentdont ’Assuréest victime au cours d’uvioyageen tant que :

- passager d'uifransport Publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogar
I'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denmnt mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte,un chéque bancaire ou un virement.

Bénéficiaire

En cas deDéces le Bénéficiaireest, sauf stipulation contraire adresséeAddureurpar 'Assuréau moyen d’'une disposition
écrite et signée, I'’époux non séparé de corps daitlet non divorcé survivant dedlssuré a défaut les enfants nés ou a naitre de
I’ Assurépar parts égales, a défaut les ayants droitAdsliré

Dans tous les autres cas garanti§deéficiaireest 'Assuré

Consolidation

Date a partir de laquelle I'état du blessé ou diadeest considéré comme stabilisé du point demédical.
Déces

Mort constatée médicalement Disparition.

Disparition

Lorsque le corps deAssurén’est pas retrouvé dans I'année qui suit la datdisiparition ou de destruction du moyerildans-
port a bord duquel il se trouvait au moment dectident I' Assuréest présumé décédé a la suite deAcetdent

Famille
L'ensemble de#&ssurés

Invalidité permanente
Diminution du potentiel physique ou psychique d'weesonne dont I'état est consolidé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la sant& Alssuréconstatée par une autorité médicale compétente

OBJET DE LA GARANTIE

Le Contrata pour objet de garantir [@écéset I'Invalidité permanentele I'Assuréa la suite de I&urvenancale I'un des seuls
événements garantis suivants :

- Accident de Voyage,

- Accident de pré ou post acheminement.

Est également couvert @écésou I'Invalidité permanentele 'Assurérésultant de I'exposition involontaire dégsuréaux élé-
ments naturels par suite d'éecident.

LE MONTANT DES GARANTIES VARIE SELON L 'EVENEMENT GARANTI ET LE MODE DE TRANSPORT

DANS TOUSLES CAS, LES REGLES SUIVANTES S APPLIQUENT :
¢ En cas dédéceésimmédiat ou survenant dans les 100 (cent) jourswjuent la date deAccident I' Assureurverse
auBénéficiaireun capital,

¢ En cas dnvalidité permanentesurvenant dans les 2 (deux) ans qui suivent diat’Accidenf I' Assureurverse a
I' Assuréun capital maximum variable selon le baréme d’indemisation des accidents du travail.
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1) ACCIDENT DE VOYAGE

A bord d'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum dé5 000 € parSinistre et par Famille.

A bord d'unVéhicule de location :
+ Le capital versé parAssureurest un capital maximum a6 000 € parSinistre et par Famille.

2) ACCIDENT DE PRE OU POST ACHEMINEMENT

A bord d’'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum ¢ 000 € parSinistre et par Famille.

A bord d'unVeéhicule de location
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum ¢ 000 € parSinistre et par Famille.

En cas deDécésavant Consolidationde I'lnvalidité permanente le capital prévu en cas ddécéssera versé déduction
faite des sommes qui auraient pu éventuellement &tiversées au titre de lhvalidité permanentell n'y a pas cumul des

deux garanties lorsqu'elles sont mises en ceuvreaduite d'un seul et mémeinistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombAsslirésaccidentés, I'indemnité maximum n’excédera pas Sinistre et par Fa-
mille :

- pour unAccident de Voyagel55 000 €

- pour unAccident de pré ou post acheminemeti 000 €

En cas de pluralité dAssurés 'indemnité sera répartie par parts égales en foction du nombre d’Assurésaccidentés.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
lesVoyageseffectués a bord d'avions loués par Rssuréa titre privé ou professionnel,
les atteintes corporelles résultant de la participgon a une période militaire, ou a des opérations ititaires, ainsi
que lors de I'accomplissement du service national,
les atteintes corporelles résultant de Iésions catess directement ou indirectement, partiellement otiotalement
par :
- toute forme deMaladie,
- les infections bactériennes a I'exception des infii@ns pyogéniques résultant d’'une coupure ou bleseai acci-

dentelle,

- les interventions médicales ou chirurgicales sauf slles résultent d’'unAccident

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas :
- toute(s) piéce(s) de nature a rapporter la maitéridé 'Accident,

En cas dééces:
- la copie de l'acte deéces
- le certificat médical établissant les liens de aditésentre [Accidentet le Décesa faire remplir et signer par le médec
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ayant constaté IBéces Si le certificat ne permet pas d'établir lesdiele causalité, IBénéficiairedevra fournir toutes pieces
justificatives permettant d'établir ce lien (proeesbal de police, coupures de journaux, etc.),

- la copie du procés-verbal d’enquéte indiquant lméno du PV et les coordonnées du commissariat da dendarmerie
l'ayant établi,

- les coordonnées du notaire chargé de la succession.

En cas dnvalidité permanente

- le certificat médical de constatation permettadtAssureurd’apprécier le bien-fondé de la demande d'indeatius, et
notamment établissant les liens de causalité diceidentet I'état dinvalidité permanenteSi le certificat ne permet pas
d'établir les liens de causalité, B&néficiairedevra fournir toutes piéces justificatives peranettd'établir ce lien (procés-
verbal de police, coupures de journaux, etc.),

- le certificat médical d€onsolidationde I'état de santé déssuré,

- la natification du taux dhvalidité permanentg@ar I'organisme socialdans tous les cas, Assureur procédera a une ex-
pertise médicale pour déterminer le taux dnvalidité permanenteselon le bareme d’indemnisation des accidents de
travail, prévu contractuellement.
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DOMMAGES AU VEHICULE DE LOCATION

L’ Assurébénéficie de la garantie « Dommages a¥éhicule de location» sans application de l&ranchise kilométrique
de 100 (cent) Km, a la condition impérative que I¥€éhicule de locatiorait été réglé ou réservé au moyen de [@arte ou
d’'un chéque bancaire ou d’'un virement avant la&Survenancedu Sinistre. Lorsque le paiement avec l&€arte est deman-
dé par le loueur et si le reglement intervient a ldin de la période de location, IAssurédoit rapporter la preuve d'une

réservation au moyen de la&Carte antérieurement a la signature du contrat de locatin, comme par exemple une pré
autorisation.

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire et les personnes dont les noms sont pqrté&alablementsur le contrat de location, en qualité de conduste

Dommage matériel
Toute détérioration dWéhicule de locationésultant d’'un événement imprévu et extérieur éhtzse endommageée.

Frais d’immobilisation
Forfait journalier de stationnement du véhiculerduellement facturé par le réparateur.

Véhicule de location

Tout véhicule terrestre & moteur a quatre roaebekclusion de ceux visés aux ELUSIONS PARTICULIERES ), immatriculé,
faisant I'objet d’un contrat de location auprésr#isociété spécialisée dans la location de vélsicalasi que le véhicule de rem-
placement, prété par un réparateur, lorsque lecutghduTitulaire est immobilisé pour réparation, sous réserve gugrét fasse
I'objet d’'un contrat en bonne et due forme, asstune facturation.

CONDITIONS DE GARANTIE

La garantie est acquise afgsurésa condition que :

- la condition de paiement fixée ci-dessus soit remig|

- leurs noms aient été préalablement portés sur le otrat de location,

- la durée totale du contrat de location n’excede pa80 (soixante) jours, méme si la location est coitsiée de plusieurs
contrats successifs,

- la conduite du Véhicule de locationsoit conforme aux clauses du contrat de location gule Titulaire a signé avec le
loueur,

- les critéres de conduite imposés par le loueur aingue la loi ou la juridiction locale soient réunis

L’ Assureurecommande aAssuré:
de veiller a ce que le contrat de location soitpierde maniére exhaustive, sans rature ou surchetrggr’il indique le
montant des frais applicable en cas de dommage,
d’établir un constat contradictoire de I'état\déhicule de locatiomvant et aprés la location de celui-ci,

en cas d&/ol ou de vandalisme duéhicule de locationd’effectuer sous 48 heures un dépét de plainpecsudes autoritéd
compétentes précisant les circonstanceSidistreet les références du véhicule (marque, modele...)
En cas de&Sinistre le respect de ces dispositions facilitera laigestu dossier.

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de/ol du Véhicule de locatiomu en cas d®ommage matériebccasionné aéhicule de locationavec ou sans tiers
identifié, responsable ou non responsabkssureurprend en charge les frais mis a la charge Asslirépar le loueur confor-
mément au contrat de location & savoir le montant :

- de laFranchiseprévue au contrat de location,

- oudes réparations dighicule de locatiofixé par le rapport d’expertise ou le devis d’upagateur professionnel.

En cas ddDommage matériebccasionné aléhicule de location; Assureurprend en charge ldZais d'immobilisationdans la
limite du prix de la location journaliére pendamtriombre de jours d'immobilisation nécessitée pagparation divéhicule @
de location sans pouvoir excéder le nombre de jours de lmtatitialement prévus au contrat de location. (g
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Enfin, dans le cas ou le loueur facturerait defs fii@ dossier aAssuré I’ Assureurgarantira le remboursement de ces frais dans
la limite de 75 € par Sinistre, sachant qu'il ne prend pas en charge les frais ¢aurés par le loueur correspondant a
I'éventuelle perte d'exploitation.

DUREE DE GARANTIE

La garantie prend effet a compter de la signatureatrat de location et cesse lorsjdssurérend leVéhicule de locatiodans
la limite de 60 (soixante) jours consécutifs mémeladite location est constituée de plusieurs cordts successifs.

Ainsi le cumul de ces contrats ne pourra excéder §8oixante) jours méme en cas de multi-détention dmrtes bancaires.
Au-dela du 60°(soixantieme) jour, correspondant a@jours consécutifs de location on non consécutifig, garantie s'éteint.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

La présente assurance est accordée a concurrerc@eex) Sinistresréglés dans I'ordre chronologique deSurvenancepar
année civile.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- lalocation des véhicules suivants :

- AC Cobra, Acura, ARO, Aston Martin, Audax, Bentley, Berkeley Cars, BMW série M, Briklin, Bugatti, Ca-
dillac, Camaro, Caterham, Chevrolet Corvette, Dodg€Viper, Stealth, Charger),Coste, Daimler, De Loern,
De Tomaso, Donkervoort, Eagle, Excalibur, Ferrari,Geo, Gillet, Ginetta, GMC, Graham Paige, GTM, Hol-
den, Hudson, Hummer, Imola, Infiniti, Intermecanica, International Harvester, Isdera, Jaguar, Jeep, dnsen,
Lamborghini, Lexus, Lincoln, Lotus, Maserati, Mac Laren, Mercedes AMG tous modeles, Mikrus, Mopar,
Morgan, Mega, Mustang, Packard, Pierce Arrow, Porske, Pickup, Range Rover, Riley motor car, Rolls
Royce, Stallion, Studebaker, Tesla, Tucker, TVR, M#uri, Wiesmann, véhicules utilitaires Chevrolet, Kt
Cars,
les limousines de toutes marques et tous modeéles,
les voitures de collection de plus de 20 ans ou dda production a été arrétée depuis plus de 10 arsar le
constructeur,
les véhicules utilitaires de plus de 3,5 tonnes @eids total en charge et/ou de plus de 8m3 de volenutile,
les campings cars, caravanes, vans aménagés homalesy véhicules de constructeurs équipés d’un coud®s
les quads et les buggys, les nacelles, engins aglgs et de chantier,

la location de plus d’'unVéhicule de location

la location de véhicules s’exercant dans le cadréuth abonnement a un service public, tel Autolib a Bris et en

région parisienne,

les véhicules de particuliers mis en location patihtermédiaire d’une plate-forme spécialisée,

les véhicules de transport de personnes payants aotment les VTC,

les véhicules de maitres,

la location d’'un véhicule s’exercant dans le cadrd’'un contrat de LLD (location de longue durée) ou & LOA (lo-

cation avec option d’achat),

la location par le représentant Iégal de la sociétde location d’'un véhicule appartenant a sa flotte,

les dommages causés par I'usure dééhicule de locatiorou un vice de construction,

tous les dommages volontaires,

les dommages causés a I'habitacle dtehicule de location,

les clés du véhicule loué,

I'erreur de sélection de carburant,

les dépenses n'ayant pas trait a la réparation ouuaremplacement duVéhicule de location(a I'exception des frais

d'immobilisation et de remorquage qui seraient faairés a I'Assurég,

Les dommages causés a la suite de la confiscatiande I'enléevement duVéhicule de locatiorpar les autorités de

police ou sur réquisition,

les dommages survenant lors de I'utilisation touterrain du Véhicule de location

les primes d’assurance acquittées au loueur,

la location réguliere de véhicules utilitaires a usge de livraison, courses, déménagement :

- pour les Titulaires dont les activités résident dans le transport (cases, livraisons, messagerie, déménagq
ment, etc...) : la location de véhicule utilitaire eslimitée a 8 fois par année civile,

- pour les Titulaires dont les activités ne résident pas dans le transpio la location est limitée a 4 fois par année
civile.

E=) (A

NO2024- 10 004 832 Page 21/29

\i



Notice d’information/ BusinessCard MasterCard

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives commuresegorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le contrat de location,
- le ticket de pré-autorisation ou le voucher,
- un extrait Kbis de I'entreprise précisant son atgjv
- encas d&ol: le dépbt de plainte auprés des autorités comieste
- en cas d®ommage matériel :
o le constat contradictoire établi avec le loueur,
o le devis ou la facture des réparations,
o le rapport d’expertise,
- le relevé d'identité bancaire du loueur si lessfi@ibnt pas été payés ou la preuve de paiemenitsiésds par IAssuré

L’ Assureurse réserve la faculté de demander toutes piéces qiémentaires qu'il jugera utile pour vérifier la matéria-
lité des faits notamment I'attestation de non intevention de I'assureur du véhicule accidenté ou valé
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UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE

L’ Assurébénéficie de la garantie tilisation frauduleusede la Carte » par la simple détention de I&Carte sans condi-

tion de paiement.

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré

L’entreprise souscriptrice de l@arte ou le Titulaire lié a I'entreprise par un contrat de travail oapprentissage et auquel
I'entreprise a remis personnellement une ou plusi€arte(s)pour acquitter seBrais professionnelgt sur le compte duquel la
Carteest affectée.

Frais professionnels
Tous frais engagés parTéulaire au cours d’une activité réalisée pour le comptBehéreprise.

Utilisation frauduleuse

Toute opération de paiement ou de retrait effecha#auinTiers a I'aide de laCarte perdue ou volée pendant la durée de validité
de laCarte

OBJET DE LA GARANTIE

La présente garantie a pour objet de prendre emyeheas pertes pécuniaires directes subied' Assuréen cas d'opérations de
paiement ou de retrait effectuées frauduleusemamntipTiers a I'aide de I'une ou plusieurs de $eartesperdues ou volées pen-
dant la durée de validité de Garte, dans la mesure ou ces opérations frauduleuseéefectuées entre le moment de la perte ou
du Vol et la mise en opposition auprés du centre d'opipasiiel’Emetteurou d’un centre d’opposition reconnu par lui.

Toutes les opérations frauduleuses commises a laiteud’'une méme perte ou d’'un méme/ol constituent un seul et méme
Sinistre

Tout Sinistreest imputable a I'année civile au cours de laguslirvient la perte ou Mol de laCarte ou, en cas de doute sur la
date de cett8urvenancea I'année civile au cours de laquelle survierddastatation de la perte ou dol de laCarte

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir dés la délivranda @arte et cesse le jour ou elle est résiliée.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

Pour chaqueCarte, la garantie s’exerce dans la limite :

- soit du montant de la franchise |égale restant a laharge duTitulaire,

- soit & concurrence des pertes pécuniaires subies, @s de négligence grave dIitulaire,
et ce, en vertu de la réglementation en vigueur.

Dans tous les cas, I'indemnité maximum n’excedesB000 € par année civile

Le montant de garantie exprimé par année civil@psisé par le montant des indemnités dues etiwsées, dans I'ordre chrono-
logique deSurvenancelesSinistres

Pour chaqué&inistre il sera réglé une indemnité forfaitaire 5@ € destinée a compenser les frais auxquelstidaire a pu avoir
a faire face a l'occasion de Enistre

L'indemnité est toujours payée en France.

EXCLUSIONS PARTICULIERES
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Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
les débits devant étre indemnisés par des prestates de service de paiement conformément aux disptiens du
Code Monétaire et Financier,
tout embargo, confiscation, capture ou destructionpar ordre d'un gouvernement ou d'une autorité publque,
toute série d'Utilisations frauduleusesiont la premiére utilisation est antérieure a la pise d’effet du présentCon-

trat,

toute perte indirecte subie par I/Assuréou toute autre personne physique ou morale, tellgue : perte de bénéfices|
ou d'intérét, perte de clientele, manque a gagneréduction du chiffre d’'affaires,

toute Utilisation frauduleuseeffectuée au-dela de la date de mise en oppositi@siliation de la Carte

OBLIGATIONS DE L ' ASSUREEN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Herce majeure I’Assuré doit, dés qu'il constate la perte ou l&/ol de ses
Cartesou le débit sur le relevé de ses comptes, d'opéiats effectuées frauduleusement a l'aide de s€artesperdues ou
volées :

- faire immédiatement opposition auprés du centre d’pposition de 'Emetteur (ou d'un centre d’opposition reconnu par
lui),

- confirmer par écrit I'opposition auprés de 'Emetteurdans les plus brefs délais,

- en cas deVol de laCarte: faire le plus rapidement possible un dépdt de pinte pour Vol, auprés des autorités de police
compétentes,

- en cas de perte ou de constatation sur le relevé des comptes, du débit d'opérations effectuées frdwieusement a
I'aide de sesCartes: faire le plus rapidement possible un dép6t de pinte pour Utilisation frauduleuse auprés des auto-
rités de police compétentes,

- effectuer le plus rapidement possible une déclarath de Sinistre

RECUPERATION

En cas de récupération de tout ou partie des peémmiaires directes subiedsurédoit en aviser immédiatemenABsureur

1. Si la récupération a lieu avant le paiementidddmnité, 'Assureum’est tenu qu’au paiement :

- d’une indemnité correspondant aux pertes pécusiaioe récupérées,

- et d’'une indemnité correspondant aux frais eng@géd’Assuré(ou pour son compte), en accord avekssureuy pour la
récupération,

et ce, dans la limite du montant des pertes pécunias directes subies par Assuréet du plafond de 3 000 € par année ci-

vile.

2. Si la récupération a lieu apres le paiementidgemnité, toute somme récupérée (moins les fagagés pour cette récupéra-
tion) est imputée :

- d'abord a Assuré a concurrence des pertes pécuniaires qui excéihelemnisation de Assureuy

- puis a lAssureura concurrence de l'indemnité versée.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communesegorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- l'accusé réception de l'opposition faite suCkarte,

- l'attestation de la banque mentionnant la listeldssations frauduleuses

NO2024- 10 004 832 Page 24/29




Notice d’information/ BusinessCard MasterCard

ACHATS A DISTANCE

Sauf pour le cas d’'uneUtilisation frauduleusede la Carte, I' Assurébénéfice de la garantie « Achats a distance » a |
condition impérative que leBien assuréait été réglé avant laSurvenancedu Sinistre Ce réglement peut s’effectuer

avec les moyens de paiement suivants mis a dispmsitpar I' Emetteur: la Carteou virement.

1. Exécution de Commande

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire.

Bien assuré

Tout bien matériemeuble d'unevaleur unitaire supérieure a 15 €(hors frais de pord usage professionnedcheténeuf au
moyen de l&Carteou de la carte virtuelle qui lui serait associéalun virement, faisant I'objet d’unéente a Distancear un
Commercant I'Assuré

Commande
Achat d’'un ou de plusieuBiens assuréaupres d’'un mémeommercantqui sont payés ensemble lors d’'une méme transacti

Commercant
Personne morale, dont la profession habituelledestercer des actes de commerce, et proposavieide a Distancele Biens
assurés

Internet
Réseau informatique mondial constitué d'un ensemhbleiseaux, qui sont reliés par un protocole denmanication TCP-IP, et
qui cooperent dans le but d'offrir une interface&ua a leurs utilisateurs.

Livraison non-conforme
La livraison est non conforme lorsque :
- le bien livré ne correspond pasBign assuréffectivement commandé pbAssuré
- et/ou, leBien assurést livré défectueux, endommagé ou incomplet.
La non-conformité doit étre constatée dans le délarévu aux conditions générales de vente ddommercantou, a défaut,
dans le délai de 7 jours calendaires suivant la datde la réception du bien.

Non-livraison

La non-livraison est établie lorsque leBien assurén’est pas livré dans le délai de 30 jours calendais suivant
I'enregistrement de tout ou partie de la transactia sur le compte bancaire de Assuréauquel est rattaché laCarte ou le
virement.

Suivi de commande
Fonctionnalité proposée par @ommercantpermettant a Assure aprés que s@ommandeait été effectuée, d'en suivre I'état
d’avancement jusqu’au moment de sa livraison.

Vente & distance

Vente d’'unBien assuré&onclue, sans la présence physique simultanéeattiss, entre uAssuréet unCommercantui, pour la
conclusion de ce contrat, utilisent exclusivemard au plusieurs techniques de communication ardista

Constitue un&/ente a Distancgenotamment celle conclue daternet

Toutefois, ne constitue pas udente a Distancgecelle conclue au moyen d’un distributeur autoqadi ou d’'un paiement sans
contact.

OBJET DE LA GARANTIE

La présente garantie a pour objet de remboursésaureé:

En cas dé.ivraison non conformd’un Bien assurg
- les frais de réexpédition dRien assurg
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- le prix d’achat duBien assurg
a la condition, qu’'apres réclamation auprés dulCommercant celui-ci n'a pas livré un bien de remplacement edorme ou
procédé au remboursement.

En cas déon-livraisond’un Bien assuré
- le prix d’achat de ce bien.
a la condition, qu’apres réclamation auprés dulCommercant celui-ci n'a pas procédé a la livraison ou au rebroursement.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir dés I'achatBilen assuréet cesse le jour ou Bien assuréest livré conformément a l@om-
mande

TERRITORIALITE

La garantie est acquise quel que soit le lieu égessocial ou de I'établissement@ommercanta condition que I'adresse de
livraison desBiens assurésoit en France métropolitaine, Monaco, Andorre eDROM-COM .

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _'ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera pas500 € parSinistre et 3 000 € par année civile.

En cas déNon-livraison il sera fait application d’'unEranchise de 30 €pour I'indemnisation deBiens assuréachetés suin-
ternetauprés d€ommercantsi’’assurant pas unSuivi de Commande

L’indemnité est calculée sur la base du prix d’achebien garanti réglé passuréet des frais de réexpédition éventuels.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- les biens suivants :

les animaux,

les véhicules a moteur,

les denrées alimentaires et boissons,

les especes, actions, obligations, coupons, titreapiers, et valeurs de toute espéce,

tous les titres de Transport a I'exception, en cade Non-livraison, des titres de Transport sur lesquels figure e
toutes lettres le nom du passager,

la billetterie (concerts, spectacles, rencontres spives),

les fleurs et plantes, en cas de/vraison non conforme

les bijoux et objets en métaux précieux massifs ddourrures,

les données numériques et les éléments informaticgia visualiser ou a télécharger en ligne (fichiefgdP3, pho-
tos, logiciels...),

les biens acquis sur des sites d’échange ou d’enahet les biens achetés d'occasion,

les biens acquis sur des sites a caractére violepfyrnographique, discriminatoire, portant gravement atteinte
a la dignité humaine et/ou a la décence,

les biens dont le commerce est interdit et/ou acgusur des sites interdits par le droit francais,

les biens achetés pour étre revendus,

les dommages relevant de la garantie Iégale rele#i aux défauts cachés au sens des articles 1641.&48 du
Code civil,

les dommages relevant de la garantie |égale rele#i aux défauts de conformité au sens des article®17-4,
L217-5, L217-12, et L217-16 du Code de la consomriat.

les actes d’insurrections ou de confiscation par $eautorités,

les retards de livraison du fait du commercant ou d transporteur ou d’'une gréve du service assurantette li-
vraison,

les conséquences financiéres de la non livraisorud’ Bien consécutives a une annulation dé4ssuré.

OBLIGATIONS DE L'’ASSUREEN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure dés qu'il constate la non-conformité du bien livé, @
I' Assuré doit immédiatement faire une réclamation auprés duCommercan;t par lettre recommandée avec accusé de
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réception (ou tout autre moyen mis a sa dispositiopar le Commerc¢ant) selon un modéle qui lui aura été communiqué par

I' Assureur

Par ailleurs, si le bien est un titre Bansportnominatif, '’Assurédoit faire cette réclamation avant la dateTdansport

En cas de livraison du bien conforme, avant indsatian par IAssureur I’ Assuréconserve ce bien et renonce a I'indemnisation.

En cas de livraison du bien, aprés indemnisation’ pasureury I’ Assurépeut :

- soit conserver ce bien et restituerAsureur’indemnité percue ;

- soit conserver l'indemnité et adresser ce bierAaslureur qui devient automatiquement sa propriété, comneboursement
des frais d’expédition.

Dans tous les cas, Assuréest tenu d’'informer immédiatement I'Assureurde la réception du bien sous peine de déchéance

de la garantie.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communese(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

En cas dé.ivraison non conforme

- justificatif de la commande ou du mail de confirmmatd’acceptation de lad@nmandeémis par [€Commercantivec les con-
ditions générales de vente,

- justificatif du paiement de l@ommanddrelevé bancaire, relevé d'opérations carte),

- justificatif de la livraison (bon de livraison, &missé de réception),

- descriptif de la non-conformité de la livraisont(ma des dommages, du défaut, etc....),

- justificatif de la réclamation adresséeGammercant

- attestation sur I'honneur pour non-remplacemem dien conforme ou pour non-remboursement,

- justificatif du montant des frais de réexpéditime@AR en cas de renvoi &lommercant

- justificatif d'acceptation de retour de marchandipar leCommercant

En cas dé&on-livraison:

- justificatif de laCommandeu du mail de confirmation d’acceptation de la otande émis par [Eommercantaivec les con-
ditions générales de vente,

- justificatif du paiement de l@ommanddrelevé bancaire, relevé d'opérations carte),

- justificatif de la réclamation adresséeGammercant

- déclaration sur I'hnonneur ddon-Livraisondes marchandises commandées et payées en cas-gécaption dans les 30
jours calendaires et de non-remboursement.
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2. Indemnité défense amiable - litige achat carte

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Toute personne physique titulaire d’'une carte biam@m cours de validité et comportant les garantisées ci-dessous.

Litige

Toute réclamation ou tout différend opposaAsBuréa unTiers le conduisant a faire valoir un droit ou a ré&sist une préten-
tion.

Le Litige doit étre né pendant la période de garantie ettetsle faits ou d’événements survenus pendate ogme période.

Sinistre
C’est la survenance d'Uritige garanti.

Tiers
Toute personne physique ou morale, autre que kigpau contrat.

Utilisation Frauduleuse
Toute opération de paiement ou de retrait effecha&ainTiers a I'aide de laCarte perdue ou volée pendant la durée de validité
de laCarte

TERRITORIALITE

La garantie du prése@ontratest acquise dés lors queLiéige reléve de la compétence des juridictions frangaise

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de prendre en chargerkestgiions tendant a la résolution amiable ou jaule d’'un litige opposant
I' Assuréa unTiers et le conduisant a faire valoir un droit, a résist une prétention ou a se défendre devant uitkcjion ré-
pressive :

En cas dé.itige opposant Assuréa unTiers dans les domaines suivants :

- I'Utilisation frauduleusede laCarte de 'Assurée

- l'achat d'un bien mobilier ou d’une prestation @evice par IAssuré réglé au moyen de [@arte ou toute carte virtuelle qui
lui est associée.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

I' Assureurprend en charge la somme des frais et honorainesiteur de 400 € maximum pafSinistre.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- tout Litige portant sur le non-paiement de sommes dues parAssuré dont le montant ou I'exigibilité n'est pas
sérieusement contestable ou résultant de son étdingolvabilité ou de celui d'un 7/ers

- tout Litige avec les douanes,
- tout Litigerelevant de la garantie « Exécution de&Commandes.
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TABLEAU SYNOPTIQUE DES GARANTIES

Voyage

Retard/Annulation d’'un moyen d€ransport publicpar le
transporteur

Jusqu'a 450 €

Retard deBagages

Jusqu'a 450 €

Perte Vol ou détérioration dBagagesonfiés a un transpo
teur

-Jusqu'a 850 €

Déceédlnvalidité permanentaccidentels

Pour un Accident de Voyagejusqu'a 155 000 €
Pour un Accident de pré ou post acheminementisqu’a 46 000 €

Véhicule de location

Dommages al¥éhicule de location

Montant de la Franchise ou des frais de réparation dans la limite de 2
(deux) Sinistrespar année civile
Franchise kilométrigue : néant

Fraude

Utilisation frauduleuseale laCarte

Jusqu'a 3000 €

Achats a distance

Exécution deCommande

Jusqu'a 3000 €

Indemnité défense amiable — litige achat carte

Jusqu'a 400 €

Ce synoptique ne constitue qu’un résumé des garaes dont les conditions, limitesFranchiseset exclusions sont défi-

nies ci-avant.
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