Notice d’information/ MasterCard Professionnel

MasterCard Professionnel

Notice d’'information
Contrat d’assurance n°10 004 835

NO2024-10 004 835 Page 1/13



Notice d’information/ MasterCard Professionnel

Table des matiéeres

MENTIONS LEGALES........ oottt sttt sttt st e s bt e s et eae e bt sh e e st e resae e e e abeeanenresmeenenreemeens 3

QUE FAIRE EN CAS DESINISTRER......coiiiiiiiieieieste ettt 7

DESCRIPTIF DE LA GARANTIE. ...ttt ettt sttt st st sr s n e sre e ne s enes 10
UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE. ...t 12

NO2024-10 004 835 Page 2/13




Notice d’information/ MasterCard Professionnel

MENTIONS LEGALES

Contrat d’assurance n°10 004 835 souscrit auprés d@AMCA (Société d’assurance mutuelle a cotisationgariables -
SIRET 784 338 527 00053 -53, rue la Boétie CS40IBB0 Paris Cedex 08) pour le compte déssurésconformément
a l'article L.112-1 alinéa 2 du Code des assurances

Ce contrat d'assurance est souscrit par CAMCA Courage, courtier d'assurance inscrit a 'ORIAS sous leuméro
07002817 (www.orias.fr), agissant en vertu d’'un matat de I'Emetteuremportant délégation du piloage du
programme d’assurance cartes et délégation de sigtee.

PRISE D'EFFET ET CESSATION DE LA GARANTIE

La garantie de la présente notice d’'informatiomgdreffet a compter du 21 décembre 2023 et s’applauxSinistresdont la
déclaration est postérieure au 21 décembre 202810

La garantie ne bénéficie adsssurégqu’a compter de la date de délivrance d€date et pendant sa durée de validité. Toutefois,
la déclaration de perte ou ®el de laCarte ne suspend pas la garantie.

Le bénéfice de la garantie cesse, pour chagseré:

¢ en cas de retrait total d'agrément dessureurconformément a l'article L 326-12, alinéa 1 du €dds Assurances,

* Aalarésiliation de I&€arte,

* en tout état de cause, a la date d'effet de Ibatésn ou de cessation dTontrat

Le non renouvellement éventuel @ontratentrainera la cessation des garanties pour chesgiegéa partir de la date d'échéance
du Contrat

INFORMATION

La présente notice d’'information décrit les gamsities exclusions et les obligations de$ureuret desAssurés

Il est convenu avecAssureurgue la responsabilité de la bonne informatio dulaire incombe a Emetteur

L’ Emetteurs’engage a informer, par tout moyen a sa convendaditulaire des conditions de garantie prévues a la présente
notice d’'information. En cas de modification desditions de garantie, ou en cas de résiliation dasgntContrat I'Emetteur
informera, par tout moyen & sa convenancditiglaire dans les conditions prévues aux conditions gérgdlecontraCarte
conclu avec Emetteur

L Ol APPLICABLE

Le présentontratest soumis au droit frangais. En cas de différeleckgislation entre le Code Pénal francais eloisspénales
locales en vigueur, il est convenu que le Code IFéar&zais prévaudra quel que soit le pays ou gexduit leSinistre

AUTORITE DE CONTROLE

L’ Assureurest soumis au controle de I'Autorité de Contréted@ntiel et de Résolution, sise 4 Place de Budap8s92459
75436 Paris Cedex 09.

TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Contratest régi exclusivement par la loi frangaise. Tdigie né de I'exécution, de I'inexécution ou dmiéerprétation du pré-
sentContratsera de la compétence exclusive des juridicticarg;hises.

SECURITE DES DONNES A CARACTERE PERSONNEL

Pour les besoins du présent article, les termessts « données a caractére personnel », « dédélgugrotection des données »,
« traiter/traitement », « responsable du traitermert destinataire », « sous-traitant » et « témesftransfert » ont la méme signi-
fication que celle qui leur est donnée dans le &aght Européen 2016/679 du 27 avril 2016 reldtf grotection des personnes
physiques a I'égard du traitement des donnéesaatéeg personnel et a la libre circulation de casdes (le « RGPD »). @

¥
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L'Assuréreconnait étre informé quéEmetteur en tant que Responsable de traitement, traited@@sees personnelles conformé-
ment a la réglementation relative a la protectiea données personnelles en vigueur et conforméamendlispositions du con-
trat-porteur carte bancaire et que par ailleursitetinataires des données détenues pardtteurconcernant Assurésont, dans
la limite de leurs attributions, les services @arletteuren charge de la passation, gestion et exécutisrcaletrats et de leurs
garanties, ses délégataires, mandataires, padgsnagus-traitants, dans le cadre de I'exerci¢euds missions.

L’ Assuréreconnait étre informé queAssureur CAMCA Courtage et EUROP ASSISTANCE FRANCE, détégae de gestion
des sinistres) mettent en ceuvre des traitemerdsmeées personnelles dadsuréayant les finalités décrites ci-apres.

Les catégories de données a caractere personitéésralans le cadre des traitements décrits csagmat notamment les sui-
vantes : 9 premiers chiffres de la carte bancaia pérification de I'éligibilité du porteur de t¢as aux garanties d’assurance
issues de la présente, Identité (nom, prénom), ddomeées (adresse postale et de messagerie), itimnsd’ ordre économique
et financier (RIB en cas d’indemnisation faisantesa une acceptation de prises en charge dursinettles données relatives aux
déclarations de sinistre telles qu'exposées cisapi@ans le cadre de I'exécution @ontrat (voir « Que faire en cas de si-
nistre ? »)

l. Description des finalités, bases légales et durégs conservation des traitements de données a carext per-
sonnel dont ’Assureur CAMCA et CAMCA Courtagsont responsables de traitement autonomes

L’ Assuréest informé que ses données personnelles soesgiour les finalités décrites ci-apres. Les dearpersonnelles col-
lectées sont obligatoires. En I'absence de commatinit de ces données, la gestion des déclarat®smistres de Rssurésera
plus difficile voire impossible a gérer.

Les traitements pour les finalités suivantes sontrppres aux contrats d’assurance et nécessaires &Xécution du présent
Contrat:

- administrer et gérer les demandes (déclaraticsinistre, attestation, renseignement, ...) en limcdune ou l'autre des garan-
ties d’'assurance prévues dans le cadre des preéséngst précisé que ce traitement est réalisépagtie par EUROP ASSIS-
TANCE FRANCE intervenant dans ce cadre en quaétéals-traitant au sens du RGPD, par délégatitidsureur,
L'Assureuret EUROP ASSISTANCE FRANCE mettent en ceuvre desirassappropriées pour la sauvegarde de vos dtoits e
libertés et de vos intéréts Iégitimes en cas desidés fondées sur un traitement automatisé, psaatiides effets juridiques vous
concernant ou vous affectant de maniéere signifieafDans ce cas, vous disposez du droit de confattBOP ASSISTANCE
FRANCE pour obtenir la documentation relative daragement, demander un réexamen de la situationm@personne humaine
et/ou exprimer votre point de vue et de contesteiekision.

- assurer la gestion des réclamations portantescgdution du présent contrat ainsi que les suiésssaisines du Médiateur qui
seraient susceptibles d’intervenir a l'initiative BAssuré Dans le cadre de la gestion des réclamatior8eteice Clients Cartes
de CAMCA Courtage etARssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les donnéesopesiles concernantAssuréen leur qualité
de Responsable de Traitement ;

- traiter les demandes d'informations et les catitex potentiels en lien avec la conclusion, I'axtén ou le terme du contrat.

Les données personnelles dessurétraitées, dans ce cadre, sont conservées poerltodurée nécessaire a la gestion du dossier
(déclarations de sinistre, réclamations, médiatitemandes d’information ou contentieux), augmed&sedurées de prescription
(10 ans pour les traitements en lien avec le médicans pour les autres traitements) et des duléamnservation obligatoires
pour répondre a nos obligations comptables etlésca

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs l'intérét Iégitime de I'Assureuret ont les durées de conservation sui-
vantes:

- examiner, accepter, controler et surveiller $guie : durée nécessaire a la gestion des dossgreatée des durées de prescrip-
tion ;

- diligenter des enquétes de satisfaction auprégssurésayant bénéficié des services d’assurance en vueétiarer la qualité
des services : 3 mois ;

- gérer les demandes d’exercice de droit, formédsira du RGPD ou de la loi informatique et lilgest par les personnes concer-
nées:3ans;

- auditer les délégataires : durée de la missigmamtée d’une durée de 6 ans pour la conservatispigces obtenues dans le
cadre des missions d’audit conduites par I'’Assureur 2
- élaborer des statistiques commerciales et delegtactuarielles : ces données sont traitées dieémayrégée et sont conservé e
pendant la durée nécessaire a la satisfactionldiggtions légales issues de la reglementationpgieone, Solvabilité 2.
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Les traitements pour les finalités suivantes sontohdés sur le consentement de la personne concerné&geueilli, par
CAMCA Courtage, au moment de sa mise ceuvre :

- réalisation, avec l'aide de son délégataire, gigtes de satisfaction semestrielles aupres dagéssayant bénéficié des ser-
vices d’assurance, et transmission des résultatemguétes et des éléments d’'information en vledgagement d’actions cor-
rectrices : 3 mois.

Les traitements pour les finalités suivantes sontédtessaires pour le respect d’obligations légales :

- mettre en ceuvre les obligations de vigilance demsdre de la lutte contre le blanchiment d'argémrontre le financement du
terrorisme, les sanctions financiéres, y includdelenchement d'alertes et les déclarations décsusp

- mettre en ceuvre des mesures visées a la lutteedarfraude a l'assurance.

A cet égard, il est précisé que CAMCA Courtage &s3ureurCAMCA sont soumis a des obligations Iégales eriarate lutte
contre le blanchiment des capitaux et contre larfitement du terrorisme. A ce titre, CAMCA Courtagd AssureurCAMCA
peuvent étre amenés a effectuer toute déclaraé®odpcon requise, le traitement de lutte contfealade a I'assurance pouvant
conduire, le cas échéant, a une inscription surlisteede personnes présentant un risque de fraletée inscription peut avoir
pour effet un allongement de I'étude du dossiell Alssure voire la réduction ou le refus du bénéfice d’wait d’'une prestation,
d’un contrat ou service proposeés.

En cas d'alerte de fraude, les données sont caeemaximum six (6) mois pour qualifier I'alerteigpsupprimées, sauf si

l'alerte s’avéere pertinente. En cas d’alerte pertte les données sont conservées jusqu’a cingnésg @ompter de la cléture du
dossier de fraude, ou jusqu'au terme de la proespldliciaire et des durées de prescription appésatPour les personnes ins-
crites sur une liste de fraudeurs présumés, leséimles concernant sont supprimées, passé leddétaq (5) ans a compter de
la date d'inscription sur cette liste.

L' Assuréreconnait également étre informé que CAMCA Courtagmurtier d’assurance inscrit a I'ORIAS sous leméuo
07002817, agissant en vertu d'un mandat dsdureuremportant délégation du pilotage du programme diasee cartes et
délégation de signature, agissant en qualité gensable de traitement, met en ceuvre des traitsrderdonnées personnelles de
I’Assuréayant les finalités décrites ci-apres

- Le traitement pour la finalité de I'examen de sless pour lesquels une étude particuliére estisegnécessaire a I'exécution du
Contrat, dans le cadre de procédures exceptionnelles.

Les données personnelles dasisurétraitées, dans ce cadre, sont conservées poerltdurée nécessaire a la gestion du dossier
(déclarations de sinistre, réclamations, médiatiiemandes d’information ou contentieux), augmed&edurées de prescription
(10 ans pour les traitements en lien avec le médicans pour les autres traitements) et des duléemnservation obligatoires
pour répondre a nos obligations comptables etlésca

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage qgegturir a tout prestataire de son choix en velin chandat de délégation
expres et écrit.

Il. Description des finalités et bases légales des tenents de données a caractere personnel dont EURGYS-
SISTANCE FRANCE est responsable de traitement autame

Les traitements pour les finalités suivantes sontahs I'intérét Iégitime de EUROP ASSISTANCE FRANCE gissant en
gualité de responsable de traitement autonome :

- gérer I'enregistrement des conversations téléjofu@s avec ses salariés ou ceux de ses sousisatanfins de former et éva-
luer les salariés concernés et améliorer la qudlitéervice : 6 mois.

Il Destinataires des données a caractére personnelldéssuré

L’ Assuréest informé que certaines de ses données pergespelvent étre communiquées AsBisteur responsable de traite-
ment pour la gestion des garanties d’assistanceapo@tre attachées aCarte du Titulaire.

Les données personnelles dessuréspeuvent en outre étre transmises a toutes persdratslitées au titre de Tiers Autorisés
(juridictions, arbitres, médiateurs, ministérescamés, autorités de tutelle et de contrble et dnganismes publics habilités a les
recevoir ainsi qu’'aux services en charge du comatréls les commissaires aux comptes, auditeurs@imesles services en charge
du contrdle interne), notamment en vue de satésfairx obligations légales ou reglementaires aulepi¢Emetteuyr EUROP 2y
ASSISTANCE FRANCE et/ou CAMCA Courtage ainsi quassureursont soumis. s
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Elles peuvent également étre transmises s'il @ di toutes personnes intervenanCantrattels qu’'avocats, experts, auxiliaires
de justice et officiers ministériels, curateurseturs, enquéteurs, mandataires.

Des informations concernantAksurépeuvent également étre transmises par CAMCA Coeytegns le cadre de procédures
exceptionnelles, aux entités du Groupe auquelpaejent.

V. Transferts

L’ Assuréest informé que les données a caractére perstspehcernant sont communiquées a des destinatafresement en
vue de mettre en jeu les garanties prévues aurmEs situés :

-dans des pays tiers non-membres de I'UE dispabant protection équivalente par décision d’adéguatle la Commission
européenne, ou

-dans des pays tiers non-membres de 'UE et qusame pas reconnus comme offrant un niveau de piroteadéquat par la
Commission Européenne avec lesquedssureurou son Délégataire, pourrait avoir conclu une emtion de flux transfronta-
liers établie avec ces destinataires conformémentkuses contractuelles types émises par la Cesioni européenne et actuel-
lement en vigueur, afin d’encadrer ces transfétgéfaut, et lorsqu’aucune convention n'aurait e &tablie, le transfert de
données, exclusivement aux fins d’assurer la satisin des garanties prévues aux présentes, deratés, de maniére résiduelle
et non systématique, sur I'une des dérogationsupepar le RGPD et en particulier sur I'exécutiarcdntrat entre Assureuret

I' Assuré

L’ Assurépeut demander une copie des garanties appropmgesirant les transferts de données a I'une oud'ales adresses
indiquées ci-dessous. LEtulaire est également informé que ces transferts sonsagés dans le cadre de la gestion des de-
mandes en lien avec le contrat d'assurance.

V. Droits des personnes concernées

L’Assure en sa qualité de personne concernée par lemite est informé qu'il dispose d’'un droit d’accés, rectification,
d’effacement et de portabilité de ses donnéesj gums d’'un droit de limitation du traitement. llsgiose en outre d'un droit
d’opposition. Lorsque le traitement de donnéesraatare personnel est fondé sur le consentemehAdsuré,ce derniera le
droit de retirer son consentement a tout momens parter atteinte a la licéité du traitement foedéle consentement avant le
retrait de celui-ci. Par ailleurs, il dispose ddmit de formuler des directives spécifiques etégéles concernant la conservation,
I'effacement et la communication de ses donnéesmosgem en prenant attache avec un tiers halgiitéla Commission natio-
nale de l'informatique et des Libertés.

Pour I'exercice de ses droits en lien alescprestations d’assurancéyssurépeut adresser sa demande au Délégué a la protectio
des données d’Europ Assistance France, délégataigestion, par courrier accompagné de la photecdpin titre d'identité
signé, a I'une ou l'autre des adresses suivantes :

= soit par voie électronique : protectiondesdonnees@eassistance.fr

= soit par voie postale : Europ Assistance Francdatéention du Délégué a la protection des donnré@8, avenue des Frui-
tiers — 93212 Saint-Denis cedex

ET

Pour les missions confiées a CAMCA Courtage corasgirfe pilotage du programme et pour les droits lgissurésouhaiterait
faire valoir aupres deAssureursur les données le concernant, les demandes fétveadressées au Délégué a la protection des
données de CAMCA, a I'une ou l'autre des adressesustes :

= soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr

=  soit par voie postale : CAMCA, a l'attention du Bglié a la protection des données — 53, rue lad3eé&tb008 Paris

Enfin, I’Assuréest informé qu’il a le droit d’'introduire une réohation, en lien avec le traitement de ses donhéasactére per-
sonnel, auprés de la Commission Nationale Infooatiet Libertés (« CNIL »), 3, place de FontenoA®BB715 75334 Paris
cedex 07 — France. Assurépeut également saisir la CNIL via son outil en &igrttps://www.cnil.fr/plaintes ou par téléphone a
00 33 153 732 222.
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

L’ Assurépeut déclarer sonSinistre:
- par téléphone, en appelant le numéro figurant au weo de laCarte du lundi au samedi et de 8h00 a 21h06prs
jours légalement fériés et/ou chémés.
par internet sur https://ca-assistancesolutions.fr,

par courrier a « Europ Assistance France - Servic&estion Assurance Carte - TSA 21234 - 80209 PERONN
CEDEX» en indiquant lisiblement des coordonnées t&bhoniques et email auxquelles le contacter afin dmm-
pléter la déclaration.

DELAI DE DECLARATION

Sauf stipulation contraire, il est fait obligation a I'Assuréde déclarer sincérement et avec exactitude en faussant tout
document utile tout Sinistre dont il pourrait réclamer I'indemnisation au titre du présentContrat dans les 20 (vingt) jours
calendaires qui suivent s&urvenance

En cas de non-respect de cette obligationAssureurpourra réduire I'indemnité dans la proportion du pr éjudice que ce

manquement lui aura fait subir, jusqu’a déchéance complete des droits deAlssuré
Cette clause ne pourra étre opposée aAissurés'’il est établi que le retard dans la déclarationde Sinistre est di a

'impossibilité de faire la déclaration dans les diis impartis par suite d’'un cas fortuit ou de Force majeure(Article
L.113-2 du Code des assurances).

PRESCRIPTION (Articles L.114-1, L.114-2 et L.114-3 du Code deswances)

Article L. 114-1 du Code des assurances
Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurancepsescrites par deux ans a compter de I'événequent donne naissance. Par
exception, les actions dérivant d'un contrat di@sse relatives & des dommages résultant de mouteme terrain consécutifs a
la sécheresse-réhydratation des sols, reconnus eams catastrophe naturelle dans les conditionaupséa l'article L. 125-1,
sont prescrites par cing ans a compter de I'évémieque y donne naissance.
Toutefois, ce délai ne court :
1° En cas de réticence, omission, déclaration éaaasnexacte sur le risque couru, que du joutasslireur en a eu connaissance;
2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéseeréont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils igmoré jusque-la.
Quand l'action de l'assuré contre I'assureur a pause le recours d'un tiers, le délai de la piggsmn ne court que du jour ol ce
tiers a exercé une action en justice contre I'éssura été indemnisé par ce dernier.
La prescription est portée a dix ans dans les atnti'assurance sur la vie lorsque le bénéficestaune personne distincte du
souscripteur et, dans les contrats d'assuranceedestaccidents atteignant les personnes, lodggugénéficiaires sont les ayants
droit de l'assuré décédé.
Pour les contrats d'assurance sur la vie, nondblesdispositions du 2°, les actions du bénéfieiabnt prescrites au plus tard
trente ans a compter du déces de l'assuré.

Article L. 114-2 du Code des assurances
La prescription est interrompue par une des camisisaires d'interruption de la prescription et [zadésignation d'experts a la
suite d'un sinistre. L'interruption de la presdaptde I'action peut, en outre, résulter de I'emione lettre recommandée ou d'un
envoi recommandé électronique, avec accusé deti@eepdressés par l'assureur a l'assuré en ceoquerne l'action en paie-
ment de la prime et par l'assuré a lI'assureur guiceoncerne le reglement de l'indemnité.

Article L. 114-3 du Code des assurances
Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, festies au contrat d'assurance ne peuvent, mémeadiomun accord, ni modi-
fier la durée de la prescription, ni ajouter aunses de suspension ou d'interruption de celle-ci.
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Les causes ordinaires d'interruption de la presioripsont définies aux articles 2240 a 2246 du Qodié: la reconnaissance par
le débiteur du droit contre lequel il prescrivaitt{cle 2240 du Code civil), la demande en jus(aticles 2241 a 2243 du Code
civil), un acte d’exécution forcée (articles 2242246 du Code civil).

CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a IAssuréde démontrer la réalité dinistre sachant que toute demande non étayée par desrétet informations
suffisants pour prouver la matérialité des faitajpa étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

Pour la garantie :
- le formulaire de demande d'indemnisation transipiésala déclaration et complété padsuré

- l'attestatiorCartetransmise apres la déclaration et complétée agetice bancaire deABsuré

- unrelevéCarte sur lequel apparait le reglement des prestatitdos des biens assurés

- unrelevé d'identité bancaire comportaAN et BIC,

- lejustificatif de la qualité dissuré Kbis, piéce d'identité, contrat de travail oupkeentissage.

Pour connaitre I'ensemble des pieces justificatiuesessaires a la prise en compte de la demardsutédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre ellese(fS JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CASE SNISTRE.

De maniere générale, seuls feront I'objet d’'une pse en charge les frais justifiés par des facture®ar ailleurs et pour

chaque garantie, IAssureurse réserve la faculté de demander toutes pieces qiémentaires qu'il jugera utile pour véri-
fier la matérialité des faits.

INDEMNISATION DU_SINISTRE

L'indemnité sera versée, apres réception de I'ebfeufes pieces justificatives réclamées, dans3egdinze) jours calendaires
qui suivent I'accord des parties ou la décisiongiaite exécutoire.

Elle est versée par virement, toutes taxes congrse le compte deAssuré En cas d’achats effectués dans une devise étran-
gére, il sera tenu compte de la somme débitéeres sur le compte deAssuré

RECLAMATION / MEDIATION

En cas de mécontentement daskurédans le cadre du prése@bntrat ce-dernier doit porter sa réclamation en preriger
aupres du Service Clients Cartes intervenant goooinpte de Assureuren qualité de délégataire:

- par mail ; serviceclientscartes@ca-camcacourtage.fr
ou

- par voie postale : CAMCA Courtage - Service Cligbéstes - 53, rue la Boétie- 75008 Paris.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmade I'Assuré le cachet de la Poste faisant foi, le Servicer@é Cartes
s'engage

- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (@lix} jouvrables,

- aapporter une réponse a la réclamation dans anhrdékimum de 2 (deux) mois.

En cas de désaccord sur la réponse donnée pawieeS€lients Cartes, Assuré peut alors saisir a sa convenance :
» Directement |Assureur.
- par mail : reclamations.camca@ca-camca.fr
ou
- par voie postale : CAMCA - Service Réclamatior3 e la Boétie- CS40107- 75380 Paris cédex 08.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmede I'Assuré le cachet de la Poste faisant foldsureurs’engage
- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (dix} jouvrables,

- aapporter une réponse a la réclamation dans anrdékimum de 2 (deux) mois.
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» Ou directement « La Médiation de I'’Assurance »,aoigme indépendant deABsureuy et ceci sans préjudice des
autres voies d’'actions légales :
- soit par voie électronique sur le site internevant : www.mediation-assurance.org,
- soit par courrier adressé a :
La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 75#£HRIS CEDEX 09

L'étude du dossier deAssurépar le Médiateur ne débutera qu’a réception duidossmplet Le Médiateur rend un avis dans un
délai de 3 (trois) mois apres réception du dossienplet, lAssuréconservant le droit de saisir un tribunal ultérgguent.

Dans le cadre de la gestion des réclamations, riécgeClients Cartes etA'ssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les données
personnelles concernanfABsuréen leur qualité de Responsable de Traitement coéiment aux dispositions énoncées au titre
« SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL » de la présente notice.

Ces données a caractére personnel ne feront I'dbjaitements que dans le strict cadre et podutée nécessaire a la gestion
de la réclamation ainsi portée auprées du Servimntsl Cartes et/ou dedssureur

SUBROGATION OU RECOURS CONTRE LES RESPONSABLES DUSINISTRE

L’ Assureurest substitué pour toutes les garanties danslésudroits et actions deAssuréa concurrence de l'indemnité versée
contre tout responsable &inistre
L'Assureurpeut étre déchargé, en tout ou en partie, de pansabilité enversAssure quand la subrogation ne peut plus, par le

fait de IAssuré s'opérer en faveur dé8sureur

EXPERTISE

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a ghfiauhe expertise amiable, sous réserve des desjiectifs des parties. Cha-
cune des parties, [Btulaire et I'’Assureuy choisit un expert. Si les experts ainsi désigre@sont pas d'accord, ils s'adjoignent un
troisieme expert. Les trois experts opérent d'ummmoin accord et a la majorité des voix. Faute paeldes parties de nommer
son expert, ou par les deux experts de s'entendie shoix du troisieme, la désignation est efféetpar le Tribunal de Grande
Instance de Paris. Cette nomination a lieu surlsimgguéte de la partie la plus diligente faitgphus tot 15 jours apres l'envoi a
l'autre partie d'une lettre recommandée de misgeemeure avec avis de réception. Chaque partielgmieais et honoraires de
son expert et s'il y a lieu, la moitié des hon@sidu tiers expert et des frais de sa nomination.

PLURALITE D 'ASSURANCES

Conformément a l'article L.121-4 du Code des asmes, celui qui est assuré auprés de plusieurseassipar plusieurs polices,
pour un méme intérét, contre un méme risque, doindr immédiatement & chaque assureur connaisdascautres assureurs.
L’ Assurédoit, lors de cette communication, faire connditraom de l'assureur auprés duquel une autreaassua €té contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieursas=®s sont contractées sans fraude, chacune @elldsit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des digpssdu Code des assurances.
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DESCRIPTIF DE LA GARANTIE

La garantie est applicable du seul fait de la détdion de la Carte,sous réserve des conditions énoncées a la préserde
tice, la qualité d’Assuré pour compte étant conféré automatiquement, sans autre condition ni démarcheu Titulaire.

PREAMBULE

Tous les termes figurant etalique dans le préserontrat font I'objet d’une définition dan®EFINITIONS COMMUNES ou
DEFINITIONS PARTICULIERES Pour un méme terme, leDEFINITIONS PARTICULIERES prévalent sur lesDEFINITIONS
COMMUNES

TERRITORIALITE

La garantie est acquise dans le MONDE ENTIER.

DEFINITIONS COMMUNES

Assuré

L'entreprise souscriptrice de @arte ou leTitulaire. Il peut s’agir du dirigeant, du salarié ou de topgesonndiée a I'entreprise
par un contrat de travail ou d’apprentissage etialéentreprise a remis personnellement une osgiplusCarte(s)pour acquitter
sesFrais professionnelst sur le compte duquel Garte est affectée.

Assureur
La CAMCA.

Carte

La carte bancaire « Mastercard Professionnel wrédélipar [IEmetteura laquelle sont attachées les garanties.

En cas de paiement d’une prestation avec une eaitte émise parEmetteuy lesAssuréspourront bénéficier des conditions de
garanties les plus favorables attachées a la leaptieis élevée dans la gamme sans toutefois poauaiuler les garanties. Cette
regle ne s’applique pas entre les cartes émiseagewnon professionnel et les cartes a usage giaias!.

Contrat
Le contrat d’assurance n°10 004 835.

Emetteur
L’établissement bancaire qui délivreCarte.

Force majeure
Est réputé survenu p&orce majeurgout événement imprévisible, irrésistible et eetdr qui rend impossible, de facon absolue,
I'exécution duContrat, tel qu’habituellement reconnu par la jurisprudedes cours et tribunaux francais.

Frais professionnels
Tous frais engagés parTéulaire au cours d’une activité réalisée pour le comptBeéreprise.

Sinistre
C’est la réalisation d'un événement prévuCantrat auquel se réfere la présente notice.

Survenancelu Sinistre
La date a laquelle survient le fait dommageablested-dire celui qui constitue la cause génératicdommage.

Tiers

Toute personne autre que :

- le Titulaire et sonConjoint,

- leurs ascendants et leurs descendants,

- leurs préposés rémunérés ou non pesduré dans I'exercice de leur fonction.

Titulaire
La personne physique dont le nom et le prénomdigiuau recto de I@arte
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Vol
Soustraction frauduleuse commise par effractioression ou ruse.

Utilisation frauduleuse

Toute opération de paiement ou de retrait effechaeunTiers a I'aide de laCarte perdue ou volée pendant la durée de validité
de laCarte
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UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE

L’ Assurébénéficie de la garantie dtilisation frauduleusede la Carte » par la simple détention de IeCarte sans condi-

tion de paiement.

OBJET DE LA GARANTIE

La présente garantie a pour objet de prendre emyeheas pertes pécuniaires directes subied' Assuréen cas d'opérations de
paiement ou de retrait effectuées frauduleusemamntipTiers a I'aide de I'une ou plusieurs de $eartesperdues ou volées pen-
dant la durée de validité de Garte dans la mesure ou ces opérations frauduleuseégffectuées entre le moment de la perte ou
duVol et la mise en opposition auprés du centre d’opiposile'Emetteurou d’'un centre d’opposition reconnu par lui.

En application de Il'article L.133-19 du Code moétat financier, les opérations frauduleuses @ifses avant opposition sont
prises en charge parEimetteur sous déduction d'une franchise plafonnée a 150@sea la charge ditulaire. En cas
d’'opérations effectuées sans utilisation du diggode sécurité personnalisé (c’'est-a-dire le codefidentiel), la franchise ne
s’applique pas. En cas de négligence grave, lessdfiérations restent entierement a la charggitdiaire. Dés lors, la garantie a
pour objet d'indemniser Assurésoit de la franchise restant a sa charge, soitasrle négligence grave, des sommes débitées sur
le compte bancaire duquelGarte est affectée.

Toutes les opérations frauduleuses commises a laiteud’'une méme perte ou d’'un méme/ol constituent un seul et méme
Sinistre

Tout Sinistreest imputable a I'année civile au cours de laguslirvient la perte ou Mol de laCarte ou, en cas de doute sur la
date de cettS8urvenancga I'année civile au cours de laquelle survientdastatation de la perte ou dol de laCarte

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir dés la délivranda @arte et cesse le jour ou elle est résiliée.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

Pour chaqueCarte, la garantie s’exerce dans la limite :

- soit du montant de la franchise Iégale restant a leharge duTitulaire,

- soit a concurrence des pertes pécuniaires subies, s de négligence grave dlitulaire,
et ce, en vertu de la réglementation en vigueur.

Dans tous les cas, I'indemnité maximum n’excedesB000 € par année civile

Le montant de garantie exprimé par année civilépsisé par le montant des indemnités dues etimées, dans I'ordre chrono-
logique deSurvenancelesSinistres

Pour chaqué&inistre il sera réglé une indemnité forfaitaire B¢ € destinée a compenser les frais auxquelstigaire a pu avoir
a faire face a I'occasion de &istre

L’indemnité est toujours payée en France.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Sauf stipulation contraire explicitement prévue ciapres, sont exclus :
les débits devant étre indemnisés par des prestatas de service de paiement conformément aux disptiens du
Code Monétaire et Financier,
tout embargo, confiscation, capture ou destructionpar ordre d'un gouvernement ou d'une autorité publque,
toute série d'Utilisations frauduleusesiont la premiere utilisation est antérieure a la pise d’effet du présent Con-
trat,

toute perte indirecte subie par /Assuréou toute autre personne physique ou morale, teligue : perte de bénéfices|
ou d'intérét, perte de clientele, manque a gagneréduction du chiffre d’'affaires,

toute Utilisation frauduleuseeffectuée au-dela de la date de mise en oppositiasiliation de la Carte

I'acte intentionnel ou dolosif de la part de IAssuré et/ou de la part de sorConjoint, ses ascendants et/ou ses de
cendants.
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OBLIGATIONS DE L ' ASSUREEN CAS DE SINISTRE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I'’Assuré doit, dés qu'il constate la perte ou I&/ol de ses
Cartesou le débit sur le relevé de ses comptes, d'opéiats effectuées frauduleusement a l'aide de s€artesperdues ou
volées :

- faire immédiatement opposition auprés du centre d’pposition de 'Emetteur(ou d’'un centre d’opposition reconnu par
i),

- confirmer par écrit 'opposition auprés de 'Emetteurdans les plus brefs délais,

- en cas deVol de laCarte: faire le plus rapidement possible un dépdt de pinte pour Vol, auprés des autorités de police
compétentes,

- en cas de perte ou de constatation sur le relevé des comptes, du débit d’opérations effectuées frdwleusement a
l'aide de sesCartes: faire le plus rapidement possible un dép6t de pinte pour Utilisation frauduleuse auprées des auto-
rités de police compétentes,

- effectuer le plus rapidement possible une déclarath de Sinistre

RECUPERATION

En cas de récupération de tout ou partie des peémmiaires directes subiefdsurédoit en aviser immédiatemenAksureur

1. Si la récupération a lieu avant le paiementidddmnité, 'lAssureum’est tenu qu’au paiement :

- d'une indemnité correspondant aux pertes pécusiana récupérées,

- et d’'une indemnité correspondant aux frais eng@géd’Assuré(ou pour son compte), en accord aveécs$ureur pour la
récupération,

et ce, dans la limite du montant des pertes pécunias directes subies par Assuréet du plafond de 3 000 € par année ci-

vile.

2. Si la récupération a lieu apres le paiementidéeimnité, toute somme récupérée (moins les fagagés pour cette récupéra-
tion) est imputée :

- d'abord a Assuré a concurrence des pertes pécuniaires qui excéihelemnisation de Assureuy

- puis a lAssureura concurrence de I'indemnité versée.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communese(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

I'accusé réception de l'opposition faite suCkrte,
- lattestation de la banque mentionnant la listediissations frauduleuses
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