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1 - Connexion

Lors de votre première connexion, vous devez 
renseigner l’adresse mail que vous avez 
communiqué lors de la souscription de votre 
contrat et cliquer sur « Mot de passe oublié ? »

Vous arrivez sur la page « Problème d’identification », vous devez :

• Renseigner votre utilisateur ou e-mail
• Répondre à la question
• Cliquer sur « Réinitialiser mon mot de passe »

Après avoir cliqué sur « Réinitialiser mon mot de 
passe », vous recevrez un mail, et devrez cliquer 
sur « cliquez ici pour renseigner votre nouveau 
mot de passe ». 

++

Première connexion

journal-ccfn@ccfn.net
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Votre outil de création et de suivi des demandes 
est disponible à l'adresse URL suivante : https://
ticket-now.avem-groupe.com/

https://ticket-now.avem-groupe.com/
https://ticket-now.avem-groupe.com/


Minimum 8 caractères 
Une majuscule 
Un chiffre ou un symbole

Vous devez renseigner un nouveau mot de 
passe :

++
+

Se connecter

Après avoir créé votre compte, ou si 
vous vous êtes déjà inscrit, sur la page 
d’authentification, vous devez renseigner 
votre utilisateur et votre mot de passe.

++

journal-ccfn@ccfn.net
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Pour créer un ou plusieurs raccourcis rapides : 

• Cliquer sur l’image de votre profil 
• Sélectionner « Mon profil »

Cliquez sur « Préférences »

+2 - Découvrir le tableau de bord

Créer des raccourcis rapides
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++

Cliquez sur Favori n°1 et sélectionnez les différents filtres paramétrables

Vous pouvez paramétrer 3 favoris au choix : 

• Contactez-nous 
• Mes demandes 

Vos favoris apparaitront ainsi sur votre tableau de bord

++
+

Indicateurs bas de page
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Vous pouvez accepter ou refuser la résolution de ce ticket

Toutes les demandes du support nécessitant une réponse de votre 
part ou de notre part se trouveront dans les onglets ci-dessous.

Intervention(s) à valider Cet onglet n’est pour l’instant pas disponible

+

En cliquant sur la demande vous aurez la possibilité d’accepter ou de refuser la résolution
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++
+3 - Mon compte

Mon profil

• Numéro de poste, 
• Numéro de téléphone, 
• E-mail, 
• Site, 
• Adresse du site, 
• Votre hiérarchie, 
• Votre localisation.

Préférences : sont affichés vos favoris et la langue choisie, que vous pouvez modifier : 

• Français
• Anglais

Informations générales : vous retrouvez toutes les informations liées à votre compte : 

Mes notifications
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Vous devez renseigner : 

• Le site (ex : CLUB DES CHATS DES FORETS)
• La nature (ex : ASSISTANCE)
• L’objet de votre demande ; plusieurs choix possibles :
 - Demande de mot de passe
 - Demande d’information
 - Dysfonctionnement
 - Transactions
 - Demande de personnalisation
 - Autres

• Le sujet de votre demande (ex : Informations sur des transactions)
• La description de votre demande : Il est important de renseigner le maximum d’informations
• Documents : vous pouvez si vous le souhaitez ajouter des documents

Il ne vous reste plus qu’à valider votre demande 

4 - Contactez-nous : création d’une demande
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5 - Mes demandes

Liste des demandes

Toutes les demandes envoyées au support seront listrée ici : 

Avant prise en charge, si vous souhaitez modifier une demande, rajouter un fichier ou annuler 
votre demande, vous devez cliquer sur le numéro de la demande

++

++
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Vous pouvez rechercher une de vos demandes en renseignant un mot clé directement dans 
l’encart « Intitulé de la demande », ou sélectionner l’onglet « Filtres »

Pour revenir à 
la liste des 
demandes

Annuler la demande

Une fois validé, votre 
commentaire apparaitre ici

Noter un commentaire

Rajouter
un fichier

Rechercher une demande

+
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Vous avez plusieurs choix possibles de filtres 
Vous pouvez sélectionner par exemple le filtre « Date de la demande », 
renseigner une date et cliquer sur «Appliquer les filtres »

Toutes les demandes en date choisie, apparaitront dans la liste

Vous pouvez également trier toutes vos demandes par ordre de préférence :
• Date de la demande 
• Date limite de résolution
• Numéro de la demande 
• Sujet

++

++
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Suivre l’avancée d’une demande

Lorsqu’une demande est en cours de traitement par le support, le statut passe de « En attente de 
prise en charge » à « En cours de traitement ».

En cliquant sur la demande, vous pouvez visualiser le commentaire du support, et en rajouter un si 
vous le souhaitez, ou si vous avez besoin d’informations complémentaires.

Si une réponse a été apportée, vous pouvez la visualiser en cliquant sur les bulles à droite de la 
demande

+
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Quand une demande a été traitée et clôturée par le support e-Transactions, celle-ci apparaitra dans 
l’onglet « Liste des demandes clôturées ». En cliquant sur la demande, vous visualiserez tous les 
échanges.

Demandes clôturées
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